¢Qué mueve al
comprador actual de
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99%

Estudiar la evolucién y
retos de determinadas
categorias y sectores.

NIVEL
SATISFACCION

ESTUDIANDO AL
SHOPPER
+20
Q INVESTIGACIONES
ANUALES
Conocer de forma recurrente y * Ayudar a las empresas a
actualizada el cambio del detectar insights para
comportamiento de compra definir o redirigir sus + 4.600
del consumidor ante la estrategias con los o
incertidumbre y volatibilidad barémetros de difusion
actual. gratuita y estudios del
comportamiento y + 200
Analizar nuevas tendencias tendencias del shopper y % EMPRESAS HAN
g 0 o Q2 %\9’\/ CONFIADO/CONTRATADO
de consumo y seguir su los servicios de activacion. NUESTROS ESTUDIOS
evolucion.
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Estudios 2023

El consumidor del futuro — El
comportamiento de los Z

Impacto de la sostenibilidad en
la cesta de la compra

Nuevas tendencias en una
dieta saludable

Mundo bebé

Mundo Mascotas

®EE®®®

@)@ @@ ®©

Plant Based — El consumidor de
alternativas vegetales

Habitos de compra en el
canal convenience

El efecto de los cambios de precio
en la compra

Los nuevos puntos de contacto
gue impactan en la cesta de
compra

Impacto de la campafia navidena
en la cesta de la compra

O E®®

Barémetro B2C de Ferreteriay
Bricolaje

El consumidor de productos
frescos

El consumidor de frutasy
hortalizas

El shopper de cosmética y
perfumeria

Habitos de compra y consumo en
el canal salud
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Estudios de Shopper

Presentacion a tu equipo de trabajo

Presentacion a comité de direccion, comité comercial

Servicios de asesoria de aterrizaje de resultados

Sesién ad-hoc para tu empresa con el fin de transformar los datos de nuestras
investigaciones en insights y planes de accidon para tu negocio.

Jornadas ad-hoc
Participaciéon de ShopperView en jornadas que organice tu organizacion
(convenciones, reuniones de ventas...)

Barometros/webinar
AECOC SHOPPERVIEW




meléndez

PATATAS

MELENDEZ * FRESCOS

"Como lider en el sector de la patata fresca, en
Patatas Meléndez, nos esforzamos para que
todo lo que hacemos dé respuesta a una
pregunta que siempre nos hacemos: iQué
puede hacer Meléndez POR la sociedad, POR el
producto y POR el sector?

Asi es como nace MELENDEZ X. Una iniciativa con
la dnica intencidon de servir como efecto
multiplicador en todas las acciones que
emprendemos.

En este caso como patrocinadores de un estudio
de vital importancia para entender al
consumidor, MELENDEZ X FRESCOS.
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Objetivo del estudio

Estudiar el comportamiento del
consumidor de frutas y hortalizas
y ver la evolucion de estos
indicadores a lo largo del tiempo.

En esta ocasion con foco en el
impacto que tiene la actual
coyuntura econdmica en los habitos
de compra y consumo de nuestro
shopper.
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Metodologia

AMBITO
Espana

UNIVERSO

Poblacion general residente
en Espana de 18 anos o mas

CUOTAS

Se han considerado cuotas
de sexo, edad, tamano de
habitat y zona Nielsen

MELENDEZ * FRESCOS &

TAMANO DE LA MUESTRA
500 entrevistas

PROCEDIMIENTO

Entrevista online a panel
de consumidores

FECHAS DE CAMPO
Octubre 2022
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Las demandas
del consumidor
de frutas y
hortalizas
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La cesta de la
compra

En la cesta de todos los hogares espanoles hay frutas y hortalizas.

6 ¢
| Responsable de la compra de SIS/ @g
E\ frutas y hortalizas: De las mujeres De los hombres ,,i
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Top3 factores de
eleccion de frutas y
hortalizas en general

70% 68% 67%

El aspecto del El precio Que sea un producto
producto de temporada
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Aspectos mds importantes en la decisién de compra (TOP5)

vV

61%

55% 53% 59% 56%
° ° 51%
37% o
29% 35% 304
El precio  Elaspecto Productode  Punto Producto El precio  Elaspecto Productode Producto Conocer el
temporada maduracién proximidad temporada proximidad  origen
Optimo

AECOC SHOPPERVIEW




43%

Es importante que
sea un producto de
proximidad

Produccion
respetuosa con el
medioambiente

MELENDEZ * FRESCOS 3

La sostenibilidad como
driver de compra

23%

Que sea un producto
de produccion
ecolbgica
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Saber de donde viene lo que consumimos también es algo
relevante para el shopper

40% 17%

Conocer el origen del Que tenga certificaciones de
producto denominacion de origen
(DOP, IGP)

AECOC SHOPPERVIEW
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2 Yo

Compra en funcion de
lo que le recomienda
su frutero de confianza

v
- %
'
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- N Otros aspectos relevantes en la compra de frutas y

hortalizas

19%
14576

Que tenga sellos que respalden la calidad
del producto

Facil de pelar, preparar o comer

Listas para consumir (cortadas y peladas)

AECOC SHOPPERVIEW



A granel

_____________________________________

Cortadas y peladas listas
para el consumo

MELENDEZ * FRESCOS 17

Formato de compra

En el caso de la fruta y las hortalizas, se compra principalmente a granel

" Frutas

1.4

[ ———

91,1

34%

Hortalizas
A granel 85,8
!
: Envasado ambiente 26,8 |
| |
1 1
i Envasado refrigerado 21,0 i 45%
1 1
1 1
| |
\ Envasado congelado 15,8 /
\\ ____________________________________ ’/

Cortadas y peladas listas

para el consumo S

AECOC SHOPPERVIEW
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Es importante en su decisidon de
compra..

24ly/5

El tamano del envase,
cantidad de producto
en el envase
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Si nos comparamos con otros sectores...

0™«

El pr.ecio ® QOrigen

Aspec}o ® Recomendaciones

® Marca

[ ]
Promociones

)
oY
=
Proximidad °
[ ]

No contaminante
o
Ecolégico
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Como
reacciona el
shopper ante
el aumento
de precios

MELENDEZ - FRESCOS 20
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7 @ @/ Ha cambiado sus habitos
(o) de compra y consumo
q

A
\ 4

5 @ @/ Busca mads ofertas y
(0)promociones

64% en Gran Consumo

AECOC SHOPPERVIEW



Ante el aumento de
precios se producen

P : o
también cambios en la 39 /o
composicion de la cesta Compra menos
de la compra cantidad

17%

Compra
productos de
menor valor

MELENDEZ X FRESCOS 22

18%

Compra mas a
granel

13%

Compra mas
envasados

AECOC SHOPPERVIEW
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SHOPPER INFIEL
AL ESTABLECIMIENTO

Cambia de establecimiento
buscando mejores precios y/o
ofertas

AECOC SHOPPERVIEW
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No todos los consumidores son iguales o se comportan igual
ante el aumento de precios

21,3% 20,7%

Cambia de producto hacia Gastan mas en frutas y
variedades mds econdmicas hortalizas que compran

AECOC SHOPPERVIEW
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Precio/Kg vs Precio unitario

Frutas

Hortalizas

En el precio/kg

En el precio unitario

En el precio/kg

En el precio unitario

86,1

13,9

84,4

15,6
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Reflexiones finales
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]. El consumidor compra por la vista

Es primordial asegurar que el producto tenga el aspecto optimo
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Escogen el producto en
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2. Buscar aliados

N\

21U ’
©

Compra en funcion de lo que le
recomienda su frutero de confianza
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Transparencia: comunicar de donde

3- viene el producto

Quiere conocer el origen del producto

0% quecompra

Tiene en cuenta que el producto

4@@/@ sea de proximidad
& D
00100
i ’. g L‘LL AECOC SHOPPERVIEW
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4 En época de crisis el precio de
* convierte en un factor importante

El precio es una variable importante a la hora de
escoger el producto y debido al aumento de los
precios, se han visto obligados a cambiar sus
habitos de compra

<

-
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, 5 Ante el aumento de precios el
e shopper reacciona de varias formas

a @’ Shopper mds promocionero
53% busca mds ofertas y promociones

Reduccidn cesta de la compra
39% compra menos cantidad

Infidelidad al establecimiento
25% cambia de establecimiento

AECOC SHOPPERVIEW



Next steps
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Ciclo formativo AECOC

¢AUN no te has inscrito a nuestras actividades formativas adaptadas al sector
de Frescos?

. . . Mejora tus Conoce la Gran
Programa formativo de 3 sesiones online, con el que aprenderds VENTAS ¢ DISTRIBUCION
metodologias para vender mds y mejor tus productos frescos: & kitite \e=i
comercial
en frescos

@ 02/02 - Quién es quién en la Gran Distribucién

@ 23/02 - Plan de activacién comercial —

@ 23/03 - Key Account Management: C6mMo P de lienes
elaborar un Plan de Cliente

Mas informacion e inscripciones

Para mas informacioén:

Mathias Lahon

Responsable de Desarrollo de Servicios y Sectores
Area de Estrategia Comercial y Marketing
mlahon@aecoc.es

AECOC SHOPPERVIEW


mailto:mlahoz@aecoc.es
https://www.aecoc.es/cursos/programa-formativo-mejorar-las-ventas-de-tus-productos-frescos/?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=frescos&utm_term=programa_ventas&utm_content=cta_mas_info_inscripcion

i M u C h O S Marta Munné

Responsable estudios ShopperView

G rC] C i G S ! () mmunne@aecoc.es

AECOC SHOPPERVIEW




Los materiales contenidos en las paginas de este informe incluyendo el texto, diserio,
presentacion, logotijpos, iconos, imagenes, fotografias y cualquier otro elemento grafico
son propiedad de la Asociacion Espariola de Codificacion Comercial (‘AECOC”). AECOC
se reserva el derecho de modiificar alguno o todos los elementos del informe.

© [Enero, 2020] AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser
utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su
totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.

Ronda General Mitre 10 - 08017 Barcelona
T.932523900 - F. 932802135 - G-08557985
www.aecoc.es
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