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¿Cómo afecta la situación actual 
al comportamiento del shopper?
-
Ciclo de webinars ShopperView



¿En qué 
podemos 
ayudarte?

Estudios de Shopper

Presentación a tu equipo de trabajo

Presentación a comité de dirección, comité comercial

Participación de ShopperView en jornadas que organice tu organización (convenciones, 
reuniones de ventas…)

Jornadas ad-hoc

Sesión ad-hoc para tu empresa con el fin de transformar los datos de nuestras 
investigaciones en insights y planes de acción para tu negocio.

Servicios de asesoría de aterrizaje de resultados

Barómetros/webinar
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Vivimos en un entorno de incertidumbre que sin duda está generando cambios en los
consumidores. Quienes reformulan y optimizan su forma de comprar. ¿Cómo podemos
anticiparnos para poder responderles adecuadamente con nuestra propuesta de valor?

CONOCE AL SHOPPER PARA PONERLO EN EL CENTRO DE TUS DECISIONES

Cambios en el comportamiento de compra y tendencias del shopper

KPIs de compra
Evolución de los principales indicadores de las 
compras de Gran Consumo | 3ª Edición

Inscríbete 25/05

Inscríbete 23/03

Inscríbete 22/06

Innovación en un entorno incierto
Comportamiento del shopper ante la innovación y 
su impacto en la cesta de la compra | 3ª edición

Comportamiento del shopper en 
las compras de Gran Consumo
Evolución de los cambios en el comportamiento de 
compra y consumo | 11ª edición

E-commerce en Gran Consumo
Evolución del comportamiento de compra online 
en Gran Consumo | 7ª edición

Inscríbete 18/05

Los momentos de consumo dentro y 
fuera del hogar
Los nuevos hábitos de consumo dentro y fuera del 
hogar | 5ª edición

https://www.aecoc.es/barometro-ecommerce-gran-consumo/e-commerce-en-gran-consumo-2023/e-commerce-en-gran-consumo-2023/
https://www.aecoc.es/barometro-compra-gran-consumo/innovacion-en-un-entorno-incierto-2/innovacion-en-un-entorno-incierto/
https://www.aecoc.es/barometro-compra-gran-consumo/los-momentos-de-consumo-dentro-y-fuera-del-hogar-2023/los-momentos-de-consumo-dentro-y-fuera-del-hogar-2023/
https://www.aecoc.es/barometro-compra-gran-consumo/cambios-de-comportamiento-del-shopper-2023/cambios-de-comportamiento-del-shopper-2023/


KPIs de compra
Cambios en el ticket de compra
-
3ª edición

9 febrero 2023
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Webinar gracias a la participación de:

Gelt, con más de 3 millones de usuarios 
registrados, es una herramienta 
automatizada capaz de conocer el 
comportamiento de compra del consumidor 
y del mercado a partir del análisis de su 
cesta de la compra. 
Interactuar con los consumidores para 
recopilar información cualitativa y 
cuantitativa respecto a opiniones y 
racionales de comportamiento de compra.



C R E D E N C I A L E S

ACUMULA DINERO Y RETÍRALO
CUANDO ALCANCES 20€

COMPRA EN CUALQUIER
SUPERMERCADO O
FARMACIA

TOMA UNA FOTO DEL TICKET DE COMPRA O
ENVÍANOS EL TICKET ONLINE





8

Metodología

Muestra de 20.000 – 30.000 usuarios que, de los últimos 6 meses, hayan 
estado activos en la aplicación de Gelt mínimo 4 meses. 
Periodo analizado: enero-diciembre 2022
Más de 1.125.000 tickets analizados en el periodo

TAMAÑO DE LA MUESTRA

Lectura directa de los tickets de compra de usuarios dados de alta en la 
plataforma de Gelt.
No se saca información de productos que se redime en promociones, se 
realiza solo con las compras orgánicas. 



9Descripción de la muestra

Hombres Mujeres

Gen Z Millenials Gen X Boomers

Género

Edad

Tipo de hogar

7% n/c

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Muestra
La muestra incluye información de los tickets de establecimientos de gran consumo en canal 
organizado.

Agrupaciones de análisis
Hipermercado Supermercado alta presencia MF Supermercado alta presencia MDD
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1. Gasto medio por acto de compra

2. Frecuencia de compra

3. Tamaño de las cestas

4. Día y hora de la compra

5. Tasa de repetición al establecimiento

En colaboración con

Variables analizadas
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Gasto medio por acto de compra

2021: 32,5€

2022: 34,6€

Ha aumentado un 6,5% el gasto medio por ticket de compra

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



13Evolución gasto medio por acto de compra
Mes a mes la evolución del gasto es irregular pero con tendencia alcista. 
En 2022, los meses con un mayor ticket medio fueron marzo, agosto y diciembre.

Media 2021 = 32,53€ Media 2022 = 34,61€

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Gasto medio por acto de compra
Si comparamos trimestre 2021 contra trimestre 2022 vemos como ha ido creciendo el gasto 
medio en cada uno de los periodos, especialmente en T3 y con una vuelta a la moderación 
en el último trimestre del año. 

+6% +12%+3% +6%

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Gasto medio por acto de compra – Canales

Hipermercado Supermercado alto % MDD Supermercado alto % MF

La evolución es desigual entre canales. 
Dónde más ha aumentado el ticket de compra es en el canal hipermercado. En los supermercados con alto % de 
MDD cuando se notó más el aumento del ticket fue durante 2022. La tendencia en los supermercados con alto % de 
MF es más estable a lo largo del periodo.

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Actos de compra mensuales

2021: 3,82

2022: 3,76

En promedio anual, se mantiene la frecuencia de compra. Se va a comprar 
unas 4 veces al mes.

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



17Actos de compra mensuales
Aunque la frecuencia media se mantiene, la evolución es muy desigual entre meses y con una 
curva muy distinta comparando los dos últimos años.

Media 2021 = 3,82 Media 2022 = 3,77

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



18Actos de compra mensuales
Si comparamos los dos últimos años vemos un comportamiento desigual 
entre semestres. 
Mientras que en el primer semestre de 2022 aumentó la frecuencia de 
compra, en el segundo semestre disminuyó significativamente.

+2,6% -13%+8,6% -7,1%

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Actos de compra mensuales – Canales

Hipermercado Supermercado alto % MDD Supermercado alto % MF

Para todos los canales, la frecuencia de compra ha disminuido considerablemente durante 2022, 
especialmente en los supermercados con alto % de MDD

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Tamaño de la cesta de la compra

2021: 23,4 artículos

2022:

En promedio, vemos cestas de la compra cada vez más pequeñas, 
disminuyendo un 11% interanual.

20,8 artículos

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Artículos por acto de compra
La tendencia es a ver cestas cada vez más pequeñas, con menos artículos 

Media 2021 = 23,4 Media 2022 = 20,8

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



22Tamaño de las cestas
Si comparamos trimestre contra trimestre (2022 vs 2021) vemos como a partir 
del segundo trimestre de 2022 es cuando empieza a disminuir el tamaño de 
las cestas.

-12% -16%+2% -17%

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Precio medio por artículo comprado

2021: 1,39€/producto

2022:

Aumenta el ticket medio y disminuyen las cestas. Esto hace que el precio 
medio por artículo también aumente, en este caso un 20% interanual.

1,67€/producto

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Precio medio por artículo comprado
Tendencia al alza en el precio medio de los artículos durante todo 2022.

Media 2021 = 1,39€ Media 2022 = 1,67€

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Día de compra – promedio 2022

Compran de lunes a jueves

Compran el VIERNES

Compran el fin de semana
(16% el sábado)

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Horario de compra – promedio 2022
Se mantiene la proporción 30-20-40 entre mañana, mediodía y tarde

MAÑANA 9H-13H MEDIODÍA 13H-16H TARDE 16H-22H NOCHE

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Índice de repetición- Explicación EJEMPLO
Juan tiene a Lidl como su enseña habitual en los últimos 3 meses y lo continua siendo 
en el mes actual. Juan es un comprador con alta repetición de compra en Lidl.

Lidl enseña habitual = Lidl es la moda
La más frecuentada en el mes

→ Moda: dato que aparece más a menudo

Mes 1: 

Mes 2: 

→ Moda:                 y

→ Moda:                 

Mes 3: → Moda:                 

Mes actual: → Moda:                 y

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Índice de repetición- Canales
El 82% de los tickets correspondientes a compras en supermercado con alto % de 
MDD, corresponden a usuarios frecuentes dentro del canal (la moda)

Dato a cierre 2022

Tickets que provienen de 
usuarios frecuentes

Tickets que provienen de 
usuarios NO frecuentes

Usuario frecuente de una enseña: enseña 
que más se ha repetido en los últimos 3 
meses y repiten compra este mes.

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Índice de repetición 2022 – Canales
Fue a partir de el último trimestre de 2022 cuando los supermercados con alto % de 
MF acaparan más tickets de usuarios frecuentes.

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Índice de repetición en el TOP5
Lidl es la enseña que experimenta un mayor crecimiento en el % 
de tickets que provienen de usuarios frecuentes

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



31

Trasvase entre canales

Usuarios que tenían super 
MDD como canal de compra 
más frecuente y en el mes en 
curso no han comprado ahí

Usuarios que tenían super MF
como canal de compra más 

frecuente y en el mes en curso 
no han comprado ahí

Usuarios que tenían hipermercado 
como canal de compra más 

frecuente y en el mes en curso no 
han comprado ahí

¿Cómo se reparten sus tickets?

super MDD 

super MDD 

super MF 

super MF 

hipermercado

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.

hipermercado
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Resumiendo…

1. Aumenta el gasto por ticket de compra

2. Se mantiene la frecuencia de compra anual (con ↑ 1r 
semestre del año y ↓ durante el segundo)

3. Cestas más pequeñas, con menos artículos (precio del 
artículo medio más alto)

4. El canal que acapara más tickets de usuarios frecuentes es 
el super con alto % de MDD

© [Enero, 2023] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



¡Muchas 
Gracias!

Marta Munné
Responsable estudios ShopperView

mmunne@aecoc.es



Los materiales contenidos en las páginas de este informe incluyendo el texto, diseño, 
presentación, logotipos, iconos, imágenes, fotografías y cualquier otro elemento gráfico 
son propiedad de la Asociación Española de Codificación Comercial (“AECOC”). AECOC 
se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© [Enero, 2023] AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser 
utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su 
totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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