AREA
DE LOGISTICAY
TRANSPORTE

AECOC

Movilidad
Sostenible en
la Distribucion
Urbana de

Mercancias
2023




INDICE

Introduccion

Objetivo

Participacion en el informe

Informe

- La percepcion de la Movilidad Sostenible

- El papel de las Administraciones Publicas

- Principales medidas para una movilidad sostenible en DUM
Conclusiones

Anexo

Cuestiones planteadas

":.»-



| AECOC

La poblacion no
dejard de crecer,
aumentando
adn mas los
requerimientos
de reparto de
mercancias

y el comercio
electronico

ES necesario
conocer sus
operativas, los
retos a los que
enfrenta y las
distintas medidas y
soluciones

Movilidad Sostenible en la Distribucion
Urbana de Mercancias 2023

INntroduccion

La distribucién urbana de mercancias (DUM) es una actividad
fundamental que permite el abastecimiento de suministros de las
ciudades y nucleos urbanos.

Estas actividades tienen una relacion directa con tanto la calidad de vida
de sus residentes, permitiendo que puedan disponer de los productos

y servicios necesarios (alimentacion, textil, salud...) como para el buen
desempefio econdmico de la ciudad, permitiendo abastecerse los
distintos locales, industrias y negocios que realizan sus actividades
economicas dentro de la ciudad.

Actualmente la DUM se encuentra en un periodo de reconfiguracion
tanto por el incremento de la urbanizacion como por el auge del
comercio electronico.

El crecimiento de la poblacion en nucleos urbanos ha supuesto el
aumento de demanda de bienes y suministros, y atendiendo a las
previsiones sobre la poblacion en estos entornos, la poblacion no dejara
de crecer, aumentando auin mas los requerimientos de reparto de
mercancias.

A este hecho, se le suma las comodidades que ofrece el comercio
electronico, asi como las necesidades de flexibilidad e inmediatez
requeridas por el consumidor y los trayectos de devolucion que se
generan derivados de esta actividad, que producen un aumento de las
necesidades del transporte urbano de mercancias.

Todo esto supone una gran tension dentro de la operativa de la
distribucion urbana, asi como en la movilidad en las ciudades. Es por
ello por lo que es necesario conocer sus operativas, los retos a los
gue enfrentay las distintas medidas y soluciones para armonizar la
distribucion de mercancias en las ciudades.

A su vez también todos los desplazamientos generados para la entrega
de suministros contribuyen a las emisiones de gases contaminantes que
reducen la calidad del aire de las ciudades.

Actualmente se estiman que la contaminacion en ciudades ocasiona la
muerte prematura de 30.000 muertes anualmente, por lo que la cuestion
ambiental y la reduccion de emisiones se convierte en un reto, en un
entorno en el que las necesidades de reparto de suministro no paran de
aumentar.
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Ante la perspectiva del continuo aumento de necesidades de reparto, el
impacto medio ambiental derivado de la DUM es una problematica que
se debe afrontar.

Por estos motivos, la distribucion urbana de mercancias adquiere
una gran relevancia, siendo necesarios unos sistemas de distribucion
eficientes y sostenibles que permitan mejorar la calidad de vida en las
ciudades y nucleos urbanos.

Objetivo

El objetivo del informe es poder determinar la vision de los principales
agentes del sector de la distribucién en ciudades en Espaia sobre la
movilidad sostenible en la distribucion urbana de mercancias.

Para ello, se ha planteado un sondeo que permita recoger las
valoraciones de estos agentes dentro de tres apartados diferenciados.

Primer apartado: Enfocado en recopilar la relevancia que debe tener la
movilidad sostenible a la hora de establecer y planificar sus operativas
asf como la percepcion de los agentes de distribucion sobre la influencia
de estas medidas en la valoracion del consumidor final.

Segundo apartado: Centrado en la valoracién por parte de los agentes
del papel de las distintas Administraciones publicas y algunas de las
medidas mas relevantes planteadas en la actualidad, como zonas de
bajas emisiones y peajes, asi como una recopilacion de la opinion del
sector de la distribucion sobre las medidas mas relevantes que deberian
impulsarse desde las administraciones.

Tercer apartado: Centrado en las medidas mas relevantes a
implementar por parte de las compafiias, asi como las distintas

problematicas que se encuentran a la hora de su adopcion.

Es por ello por lo que el informe se dividira en 3 secciones:

LLa percepcion de la movilidad sostenible en DUM

El papel de las Administraciones Publicas

Principales medidas para una movilidad sostenible en DUM
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Participacion en
el informe

Para la realizacion de este informe se ha contado con la participacion
de un total de 29 empresas de distintos sectores que, a través de
encuestas realizadas, han aportado su vision sobre la movilidad
sostenible en la distribucién urbana de mercancias.

Los sectores de distribucion representados en esta encuesta son:

ALIMENTACION GRAN VOLUMEN Y RETAIL
HORECA PAQUETERIA
REPARTO A DOMICILIO SALUD

(NO ALIMENTICIO)

TRANSPORTE Y LOGISTICA TEXTIL
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Informe

La percepcion de la Movilidad
Sostenible

Para poder interpretar el rol de la movilidad sostenible y su importancia
en la distribucion urbana de mercancias es necesario conocer cual es

la vision y el rol que los agentes de distribucion urbana le confieren,

asi como la opinidn y percepcion que tienen sobre como un mayor
esfuerzo en la movilidad sostenible se repercute de cara al consumidor.
De esta forma se interpretara la iniciativa por parte de distribuidores y
transportistas para implementar medidas de movilidad sostenible en la
planificacion y modificacion de las sus operativas establecidas por las
distintas compafifas, asi como el incentivo que este pueda suponer para
obtener un mejor posicionamiento de su producto.

Acorde a los resultados y las consultas realizadas, el 41,4% de las
compafias DUM considera que la movilidad sostenible deberia tener
un rol principal a la hora de planificar todas sus operaciones, lo que le
conflere un papel totalmente protagonista en la toma de decisiones y
planificaciones de las operaciones. A esto se le suma un 48,3% de los
encuestados que comentaron que, si bien no debe tener el rol principal
a la hora de establecer las operativas, si debe ser una de las variables
a la hora de planificar estas operaciones. Por Ultimo, un 10,3% indico
que la movilidad sostenible no deberia condicionar la operativa debido
a ser una actividad esencial en el buen funcionamiento aun si bien, en la
medida de lo posible, debiera tenerse en cuenta.

Estos datos indican que un 89,7% de las empresas encuestadas
consideran la movilidad sostenible un elemento de relevancia a la hora
de establecer y planificar las operaciones de distribucién urbana.

En cuanto a la percepcion sobre si apostar por la movilidad sostenible
es un elemento bien valorado entre el consumidor y si se considera una
ventaja competitiva, solamente el 20,7% de los encuestados afirmaron
que les supone una gran ventaja competitiva, mientras que, el 62,1%
opinaban que, si bien es un elemento que permite diferenciar y mejorar
su producto, el precio de este sigue siendo un elemento clave a la hora
de realizar sus elecciones. Un 17,2% adicionalmente indico que el
consumidor no valora de forma suficiente los esfuerzos e inversiones
que requiere la implementacion de medidas de movilidad sostenible en
DUM.
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El papel de las
Administraciones PuUblicas

Uno de los elementos claves para impulsar nuevos modelos de
movilidad sostenible son las politicas publicas que puedan llevar a cabo
los distintos niveles de Administraciones, desde el Gobierno Estatal con
aquellas normativas nacionales como las leyes de cambio climatico

o movilidad sostenible, hasta el Autondmico y Local a través de las
especificaciones de nuevos criterios sobre las normativas estatales
(Autonémicas) y los planes de movilidad sostenible urbanos, PMUS
(Local).

Por ello, una seccion del sondea realizado, ha sido enfocado a la
evaluacion sobre las iniciativas que se estan llevando a cabo por

los distintos estamentos gubernamentales, valorando alguna de las
medidas mas relevantes dentro del panorama DUM, como son las zonas
de bajas emisiones o la creacion de peajes de acceso / circulaciones
adicionales en ciudades.

Por ultimo, y como forma de conocer qué medidas se reclaman por
parte del sector, se ha incluido un listado sobre cudles son las mas
relevantes y demandadas en el momento.

Con respecto a las politicas estatales llevadas a cabo durante los
ultimos anos, un 72,4% considera que las medidas implementadas no
son suficientes para llevar a cabo una transicion a modelos sostenibles,
mientras que un 27,6% de los encuestados opinaba que no se esta
impulsando de forma correcta estos proyectos de movilidad sostenible.

A nivel autonémico y local un 79,3% de los encuestados opinaban que
las medidas que se estan tomando no son suficientes mientras que un
17,2% comentaba que los PMUS no reconocen el papel de la DUM de
forma adecuada. Unicamente un 3,4% de los encuestados consideraba
gue se estd impulsando de forma correcta la DUM.

Con respecto a las valoraciones y papel de las zonas de bajas emisiones,
el 44,8 % de las companias opinaba que esta medida es util como
herramienta para la reduccion de las emisiones, si bien necesitan de
mayores plazos de moratoria para poder adaptar su operativa a los
requerimientos exigidos. En esta misma linea opinaba el 34,5% de los
encuestados, si bien en su opinién, la DUM requiere de exenciones

al cumplimiento de las restricciones impuestas al ser una actividad
esencial y necesaria para el correcto abastecimiento y funcionamiento
de la ciudad. Un 13,8% de los encuestados se encontraba a favor de su
implementacion, pero siendo el criterio para su establecimiento que las
ciudades afectadas sean Unicamente aquellas con problemas de calidad
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ambiental y que no cumplan con los objetivos europeos indicados. Por
ultimo, solamente un 6,9% de los encuestados comentaba que las zonas
de bajas emisiones son una herramienta eficaz para impulsar entre las
compafiias la movilidad sostenible.

Respecto a la creacion de nuevos peajes y su utilidad a la hora de reducir
emisiones contaminantes, un 65,5% de los encuestados mostraba su
disconformidad con la medida ya que estas medidas les significarian

un aumento en los costes que limitaria la inversion en medidas de
movilidad sostenible, mientras que el 34,5% restante indicaba que esta
medida solamente podria ser eficaz si se reinvirtiese lo recaudado a
través de los peajes en mejorar la infraestructura DUM de las ciudades.

En cuanto a las medidas mas solicitadas a las Administraciones y

que de mejor forma permitirian implementar modelos de movilidad
sostenible, las empresas indicaron la necesidad de ayudas econémicas
como la medida mas necesaria para el sector, siendo sefialada por el
96,6% de las empresas. En un segundo lugar y como medidas de mayor
relevancia, aparecen tanto el desarrollo de proyectos piloto colaborativos
entre administraciones y empresas privadas (52,2%) como el aumento
de las zonas de carga y descarga (51,7%). Adicionalmente, por las
propias compafiias se sefialaban como medidas a impulsar por parte de
las administraciones la necesidad de incentivos a la descarga nocturna
(41,4%), la mejora de la infraestructura de recarga en via publica (37,9%)
y la digitalizacion de las zonas de carga y descarga (24,1%).
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Principales medidas para una
movilidad sostenible en DUM

Como parte final del sondeo, se ha planteado una seccién para
determinar qué iniciativas se han de implementar para obtener una
distribucion urbana de mercancias mas sostenible, asi como la
valoracion sobre las problematicas que se encuentran en la renovacion
de flotas o la implementacion de sistemas de ciclologisitca.

De entre las iniciativas planteadas, la principal para los agentes de
distribucion urbana es la renovacion de flotas, valoracion compartida
por un 96,6% de los encuestados, de forma directa, la reduccion de
emisiones. La segunda medida mejora valorada es la digitalizacion

de las operaciones y rutas de entrega, permitiendo una mejora de

la eficiencia de los procesos, asi como la reduccion de trayectos y
kilometros recorridos por las flotas, acorde al 69% de los encuestados.
Como tercera medida mejor valorada, por un 60% de los encuestados,
se encuentra impulso de nuevos modelos de reparto en la ciudad.
Adicionalmente a estas medidas, el 40% de los encuestados
comentaban la implementacion de sistemas operaciones de descarga
nocturna, mientras que el 27,6% mencionaban el uso de centros de
consolidacion y microhubs y el 17,2% sefialaba el uso de taquillas de
reparto.
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En referencia a las problematicas que se encuentran a la hora de renovar
las flotas, el 41,4% de los encuestados, respondieron que, el coste es el
principal problema que encuentran a la hora de sustituir sus actuales
flotas, ademas se sefialaban por un lado la falta de infraestructura

de recarga (20,7%) como la falta de vehiculos como principales
inconvenientes para la renovacion de flotas (17,2%). Adicionalmente,
un 17% indicaba que los tres elementos anteriores le suponian un
inconveniente por igual a la hora de sustituir sus flotas, mientras que
un 3,4% sefalaba que tanto la falta de autonomia como la reduccién de
capacidad de carga de mercancias que ofrece el vehiculo eléctrico en
contraprestacién con su flota actual les suponia un gran inconveniente.

Por ultimo, el 48,3% de los encuestados comentaba que es una medida
dificil de implementar por las limitaciones que ofrece en cuanto al
volumen de mercancias que puede transportar. Por otro lado, y también
con un 48,3% comentaba que es una solucion que, si bien puede mejorar
la DUM, su aplicacion es muy reducida y en actividades muy concretas.
Unicamente un 3,4% de los encuestados compartia que la ciclo logistica
es una solucion relevante que debe apoyarse e incentivarse.

Cconclusiones

Tras la realizacion de las encuestas sobre la vision y percepcion de

la movilidad sostenible en DUM se comprueba que los agentes de
distribucion le estan otorgando un papel relevante a la movilidad, como
indica que el 89,3% de las compafiias la consideren un elemento bien
principal, bien relevante dentro de sus operativas. En esta misma linea
se encuentra la percepcion sobre cémo estas medidas influyen sobre el
cliente final, donde el 82,8% valora que es una ventaja competitiva sobre
aquellos que no implementan medidas de movilidad sostenible.

Sin embargo y como demuestra el 48,3%, de los encuestados el

precio sigue siendo una variable muy relevante a la hora de la toma de
decisiones por parte del consumidor, lo que se traduce en la necesidad
de implementar medidas de movilidad sostenible, pero valorando en
todo momento su repercusion sobre el precio final.

Sobre el papel de las Administraciones Publicas, existe un consenso
entre las compaiias encuestadas en que no se estaban llevando a
cabo las medidas necesarias que permitan implementar modelos

de movilidad sostenible, ni a nivel estatal, en donde el 72,4% valoraba
como insuficientes sus medidas, ni a nivel autonémico y local, en donde
el 79,3% sefialaba como insuficientes sus medidas. Esto indica una
desconexidn entre la hoja de ruta marcada por las Administraciones y la
vision o posibilidades del sector de la distribucion de mercancias.

10
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En cuanto al establecimiento de zonas de bajas emisiones se concluye
que, son entendidas las zonas de bajas emisiones son una herramienta
util que puede ayudar a mejorar la calidad ambiental, siempre y
cuando incluyan exenciones o moratorias a la distribucion urbana, o
bien se implemente en ciudades que sobrepasen los limites de calidad
ambiental.

Por otro lado, se concluye que la implementacion de peajes a la DUM
no serian una herramienta eficaz a la hora de reducir las emisiones ya
que encareceria el precio de los servicios mientras limitaria la capacidad
de inversion en medidas de movilidad sostenible, salvo el caso en donde
estos mismos peajes se reinvirtieran en la mejora de la infraestructura
DUM en las ciudades.

Sobre las medidas mas relevantes a impulsar por parte de las
administraciones se encuentran, en primer lugar, las ayudas a la
renovacion de flotas, como, a continuacion, el incentivo de la descarga
nocturna como la cooperacion publico-privada para realizar proyectos
piloto que mejoren la distribucién en las ciudades.

Por ultimo y en relacion con las medidas en materia de movilidad
sostenible a nivel de empresas, se concluye que la medida mas util para
implementar son la renovacion de flotas, pero que cuenta al mismo
como principales inconvenientes a solventar, el coste, la falta de
infraestructura, la falta de oferta de vehiculos, asi como la autonomia
de los vehiculos.

Otras medidas de gran interés para implementar la movilidad sostenible
son la implementacion de la descarga nocturna y la digitalizacion de
las operaciones y rutas.

Finalmente, también se concluye que la ciclo logistico puede ser una
alternativa que mejore la movilidad de mercancias, pero Unicamente en
actividades y contextos concretos, tal y como indicaba el 48,3% debido
a las limitaciones en cuanto al volumen de mercancias que este vehiculo
puede transportar.
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Cuestiones plantedas

1. ¢ Cual debe ser el rol de la movilidad sostenible
en la DUM?

La movilidad sostenible ha de tener un rol principal a la hora de planificar las operaciones.
La movilidad sostenible debe ser una variable dentro de la operativa,

La movilidad sostenible no deberia condicionar la operativa al ser una actividad esencial, aunque si
deba tenerse en cuenta.

2. ¢Consideras que apostar por la movilidad sostenible
es una ventaja competitiva de cara al consumidor?

Totalmente. El consumidor cada vez se encuentra mas concienciado en cuestiones de sostenibilidad.

El consumidor se encuentra cada vez mas concienciado en cuestiones de sostenibilidad, pero el precio
sigue siendo una variable significativa.

El consumidor, aunque preocupado por en cuestiones de sostenibilidad, no es consciente de los
esfuerzos realizados por las compafiias en esta materia.

3. ;Consideras que Espafna esta liderando
correctamente una transicion a un modelo de
movilidad sostenible en materia DUM?

Si, desde el Gobierno Estatal se estan impulsando medidas suficientes para realizar una buena
transicion hacia una movilidad sostenible en materia DUM.

No, si bien el Gobierno Estatal esta impulsando nuevas medidas en materia de movilidad, estas no son
suficientes para impulsar un modelo de movilidad sostenible DUM.

No, desde el Gobierno Estatal no se estan impulsando de forma correcta un modelo de movilidad
sostenible.
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4. ;Consideras que tanto Comunidades Autonomas
como Municipios le estan dando la relevancia
suficiente a la DUM en sus Planes de Movilidad Urbana
Sostenible?

Si, tanto Comunidades Autbnomas como Municipios estan impulsando de forma adecuada la DUM a
través de sus Planes de Movilidad Urbanos.

No, si bien se estan promoviendo nuevas medidas en materia DUM, aun no se esta concediendo la
relevancia necesaria.

No, los planes de Movilidad Urbana Sostenible no reconocen el papel de la DUM en la ciudad de forma
adecuada.

5. ;Consideras las zonas de bajas emisiones como
una medida util en la reduccion de emisiones?

Si, es una medida que permitird reducir las emisiones en las ciudades e impulsar medidas de
sostenibilidad.

Si, es una medida Util para la reduccion de emisiones, aunque deberia contar con mayores plazos de
moratoria para poder adaptarse a los requerimientos.

Las zonas de bajas emisiones deberian contar con exenciones de cumplimiento a vehiculos DUM al ser
una actividad esencial.

Si, siempre y cuando estemos hablando de una ciudad con problemas de calidad del aire, de lo
contrario no entiendo su implantacion.

6. ¢Consideras la creacion de nuevos peajes una
medida util en la reduccion de emisiones?

Si, es una medida que permitira reducir las emisiones en las ciudades e impulsar medidas de
sostenibilidad.

Si, siempre y cuando se reinvierta ese peaje en la mejora de la infraestructura para la DUM de la ciudad.

No, solamente producira un aumento en los costes de operacion que no podran ser reinvertidos en
nuevas medidas.
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/. .Que medidas a tomar por parte de las
administraciones consideras que permitiria la mejora
de la eficiencia en las operaciones DUM?

(Por favor seleccione por orden las 3 mas relevantes)

Renovacion de flotas.

Digitalizacion de operaciones y rutas de entrega.
Descarga nocturna.

Uso de centros de consolidacion y microhubs.
Fomento del uso de taquillas de reparto.

Impulso nuevos modelos de reparto.

9. ¢ Qué factores dificultan la renovacion de flotas a
vehiculos eléctricos?

El coste
La falta de infraestructura de recarga
La falta de oferta de vehiculos eléctricos

Otra

10. ¢Qué papel deberian jugar soluciones relacionadas
con el uso de la ciclo-logistica en DUM?

Son una solucién relevante que deberia apoyarse e incentivarse.
Es una solucion que puede ayudar a mejorar la DUM, pero Unicamente en actividades muy concretas.

Es una medida dificil de implementar por las limitaciones en cuanto al volumen de mercancias que
puede transportar.
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