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Introducción
Vivimos inmersos en un proceso de cambio continuo dónde las 
cadenas de valor siguen muy impactadas por la inestabilidad. 
Una inestabilidad causada por factores geopolíticos, escasez de 
materias primas, una demanda volátil y un factor crítico como es 
la inflación. Además, las empresas se ven acuciadas, cada vez 
más, a cumplir con el enorme reto de la descarbonización.

En este camino, aparecen enormes retos, pero al mismo tiempo 
nuevos aliados en forma de nuevas tecnologías que nos pueden 
ayudar al proceso de cambio.

Dentro de este entorno tan exigente, diseñar nuestra Cadena de 
Valor es un ejercicio de dificultad máxima, dónde tenemos que 
partir del cliente para atrás, e incorporar al diseño, una cantidad de 
variables e incertidumbres que nos permitan seguir manteniendo 
nuestros niveles de servicio y seguir siendo resilientes, 
competitivos y sostenibles.

¿Cuáles son las palancas, retos y oportunidades que definirán las 
cadenas de suministro del nuevo entorno?

El presente estudio recoge los principales aprendizajes y 
consecuencias de los últimos años y tiene como objetivo 
conocer los factores que definirán la cadena de suministro en los 
siguientes bloques:

· Retos y preocupaciones. 
· Digitalización y nuevas tecnologías. 
· Transporte de mercancías.
· Sostenibilidad.
· Gestión del talento. 

El estudio se basa en un cuestionario desarrollado por el 
Comité de Logística de AECOC y sus conclusiones recogen de 
forma agregada la opinión de altos directivos de logística de 67 
empresas líderes, que actualmente representan cerca del 85% 
del movimiento de mercancías del sector de gran consumo en 
nuestro país. 

Diseñar nuestra 
Cadena de Valor 
es un ejercicio de 
dificultad máxima, 
dónde tenemos que 
partir del cliente para 
atrás, e incorporar 
al diseño, una 
cantidad de variables 
e incertidumbres 
que nos permitan 
seguir manteniendo 
nuestros niveles 
de servicio y seguir 
siendo resilientes, 
competitivos y 
sostenibles.
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La composición de las empresas que han contestado ha sido la 
siguiente: 51% Fabricantes, 34% Distribuidores, 15% Operadores 
Logísticos.

Para dotar al estudio de mayor profundidad y analizar posibles 
diferencias en las respuestas, las muestras se han segmentado, 
en algunos casos, según el perfil de la compañía:

· Fabricantes.
· Distribuidores.
· Operadores Logísticos/Empresas de transporte.

Los datos cuantitativos derivados del cuestionario se 
complementan con información cualitativa proporcionada por el 
Comité de Logística y el redactado definitivo ha sido validado por 
el mismo.

El Comité de Logística de AECOC

Fundado en 1995, tiene como misión impulsar recomendaciones, 
proyectos y mejores prácticas que ayuden a las empresas a 
ser más competitivas, eficientes y sostenibles en su cadena de 
suministro, asegurando que el producto siempre esté disponible y 
que aporte valor al consumidor final.

Actualmente, el Comité de Logística de AECOC se encuentra 
integrado por las siguientes empresas.

51% 
Fabricantes

34% 
Distribuidores 

15% 
Operadores Logísticos
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Análisis de resultados 
y valoraciones.
Nota aclaratoria: En el caso de preguntas con más de una respuesta, los resultados porcentuales se 
presentan sobre el total de veces que se ha escogido esa respuesta frente al total de encuestados. 
Por lo tanto, en estos casos la suma de porcentajes da un valor superior a 100%. 

2.1 Niveles de servicio

¿Cómo ha sido la evolución de tus niveles de servicio 
durante el último año?  Nivel dado a tus clientes.

2022 fue un año difícil en cuanto a niveles de servicio, debido a toda una serie de disrupciones que 
afectaron gravemente la cadena de suministro. Este año, se ha apreciado una mejoría evidente, 
constatada tanto por fabricantes cómo por distribuidores. Sin embargo, a pesar de la evidente 
mejoría, es también cierto que queda camino por recorrer para recuperar cierta normalidad.

FABRICANTES

En el caso de los fabricantes, el 53% considera que ha mejorado los niveles de servicio recuperando 
los niveles de prepandemia. Por otro lado, otro 32% considera que sí ha mejorado sus niveles de 
servicio, pero sin llegar aún a los niveles de pre pandemia. Por último, un 12% considera que los 
niveles de servicio se han mantenido estables. 

Nivel servicio dado a tus clientes
El nivel de servicio ha empeorado

El nivel de servicio se ha mantenido estable

El nivel de servicio ha mejorado, recuperando o superando los 
datos de prepandemia

El nivel de servicio ha mejorado, pero aún no hemos alcanzado los 
datos de prepandemia

3%

12%

53%

32%
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DISTRIBUIDORES

En el caso de los distribuidores la opinión es bastante diferente a la de los fabricantes ya que si bien 
consideran que el nivel de servicio ha mejorado (un 65% de las respuestas), no creen que se hayan 
recuperado los valores de pre pandemia. Sólo un 13% de los distribuidores considera que se han 
mejorado estos niveles de servicio recuperando los valores pre pandémicos. Es destacable también 
que otro 13% considera que no sólo no ha habido mejoría de ningún tipo y que los niveles de servicio 
han empeorado.

FABRICANTES

Para los fabricantes, el nivel de servicio recibido por parte de sus proveedores ha mejorado sin llegar 
a recuperar los niveles de servicio (38%). Otro 32% opina que han mejorado los niveles de servicio 
sin llegar a recuperar cotas pre pandémicas. Es relevante destacar también que un 18% ve un 
empeoramiento del nivel de servicio recibido por proveedores. 

Nivel servicio recibido por tus proveedores

Nivel servicio recibido por tus proveedores

El nivel de servicio ha empeorado

El nivel de servicio se ha mantenido estable

El nivel de servicio ha mejorado, recuperando o superando los 
datos de prepandemia

El nivel de servicio ha mejorado, pero aún no hemos alcanzado los 
datos de prepandemia

12%

9%

13%

65%

¿Cómo ha sido la evolución de tus niveles de 
servicio durante el último año? Nivel recibido por tus 
proveedores. 

El nivel de servicio ha empeorado

El nivel de servicio se ha mantenido estable

El nivel de servicio ha mejorado, recuperando o superando los 
datos de prepandemia

El nivel de servicio ha mejorado, pero aún no hemos alcanzado los 
datos de prepandemia

18%

12%

32%

38%
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DISTRIBUIDORES

Para la distribución, el año 2023 ha sido un año de clara mejoría recuperando los niveles de servicio 
dados a sus tiendas. Así lo confirma el 61%. 

Por otro lado, un 17% opina que el nivel de servicio ha mejorado sin recuperar los niveles de 
prepandemia, mientras otro 17% considera los niveles de servicio estables. 

En definitiva, es una valoración muy positiva y viene a confirmar la mejoría percibida con 
anterioridad.

Nivel servicio dado a tus clientes (tiendas)

El nivel de servicio ha empeorado

El nivel de servicio se ha mantenido estable

El nivel de servicio ha mejorado, recuperando o superando los 
datos de prepandemia

El nivel de servicio ha mejorado, pero aún no hemos alcanzado los 
datos de prepandemia

4%

17%

61%

17%
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Si bien 2023 ha sido un año de mejoría, dista de ser un año plácido. Seguimos afectados por 
las consecuencias de una Guerra en Ucrania larga, una inflación más controlada pero que sigue 
impactando muy fuerte en las cadenas de suministro, incremento de los costes energéticos, 
escasez de materias primas e incremento de estas. 

¿Cuál es la percepción del sector para la cadena de suministro del próximo año? El 58% opina 
que la situación se va a mantener igual, siendo este el nuevo escenario en el que vamos a tener 
que trabajar de forma habitual. Otro 25% considera que la situación mejorará y que habrá menos 
incertidumbre. Por último, el 17% tiene una visión más pesimista de la situación, considerando que 
la situación empeorará y aparecerán nuevas disrupciones en el horizonte. 

En valores desagregados, no se aprecian grandes diferencias de opinión entre fabricantes, 
distribuidores, si bien es cierto que en el caso de la distribución hay un porcentaje superior de 
opiniones que consideran que la situación pueda empeorar, un 22% versus el 17% de valores 
agregados. 

Por otro lado, en el caso de operadores logísticos/empresas de transporte, un 30% consideran que 
la situación mejorará (vs. el 25% general), y sólo un 10% de ellos consideran que la situación pueda 
empeorar.

1. ¿Cómo ves la cadena de suministro para el próximo 
año, tras todas las disrupciones vividas en los últimos 
años (guerra, inestabilidad, escasez de materias 
primas..)?

2.2 Retos y preocupaciones.

DATOS AGREGADOS

¿Cómo ves la cadena de suministro para el próximo año, tras todas las disrupciones vividas 
en los últimos años (guerra, inestabilidad, escasez de materias primas..)?

La situación empeorará con la aparición de nuevas disrupciones

La situación mejorará, habrá menos incertidumbre

Se mantendrá igual, esta será la nueva normalidad

17%

25%58%
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FABRICANTES

¿Cómo ves la cadena de suministro para el próximo año, tras todas las disrupciones vividas 
en los últimos años (guerra, inestabilidad, escasez de materias primas..)?

DISTRIBUIDORES

¿Cómo ves la cadena de suministro para el próximo año, tras todas las disrupciones vividas 
en los últimos años (guerra, inestabilidad, escasez de materias primas..)?

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Cómo ves la cadena de suministro para el próximo año, tras todas las disrupciones vividas 
en los últimos años (guerra, inestabilidad, escasez de materias primas..)?

La situación empeorará con la aparición de nuevas disrupciones

La situación mejorará, habrá menos incertidumbre

Se mantendrá igual, esta será la nueva normalidad

La situación empeorará con la aparición de nuevas disrupciones

La situación mejorará, habrá menos incertidumbre

Se mantendrá igual, esta será la nueva normalidad

La situación empeorará con la aparición de nuevas disrupciones

La situación mejorará, habrá menos incertidumbre

Se mantendrá igual, esta será la nueva normalidad

15%

29%56%

22%

17%
61%

10%

30%
60%
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2. ¿Qué partes de la cadena de suministro vas a 
revisar/reforzar o en qué partes vas a identificar 
alternativas, para ganar flexibilidad y resiliencia? 
Selecciona las opciones correctas (Escoger 3 
opciones)

Con la necesidad de plantar cara a todas las disrupciones que nos están aconteciendo, es necesario 
revisar o reforzar nuestra cadena de suministro con el fin de que sea flexible y resiliente. ¿Pero qué 
aspectos son los más críticos para hacerlo?

El 67% de los encuestados afirman que es necesario reforzar procesos colaborativos con 
proveedores y prestadores de servicio. Estos proyectos colaborativos, allí dónde se han implantado, 
han dado resultados muy positivos y viene a demostrar la máxima de que “la unión hace la fuerza”. 
Otro 67% apuesta por invertir en sistemas para digitalizar los procesos administrativos relacionados 
con los flujos de mercancía, un aspecto crítico para ganar en eficiencia. En tercer lugar, el 55%. cree 
necesario incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de posibles riesgos, de tal modo 
que podamos centralizar la información de gestión. En cuarto lugar, el 43% ve necesario reforzar la 
relación con proveedores de materias primas y/o de servicios logísticos

DATOS AGREGADOS

¿Qué partes de la cadena de suministro vas a revisar/reforzar o en qué partes vas a 
identificar alternativas, para ganar flexibilidad y resiliencia? Selecciona las opciones 
correctas

Rediseñar la logística añadiendo nuevos almacenes como plan de contingencia

Inversión en sistemas para digitalizar los procesos administrativos relacionados con los 
flujos de mercancía y transporte o de gestión de stock

Cambiar modelo de gestión de aprovisionamiento/stock (con stock, sin stock, mixto)

Procesos colaborativos con proveedores y prestadores de servicios

Incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de posibles riesgos, centralizando la 
información de gestión

Procesos de atracción del talento

Apostar más por la producción local en lugar de la deslocalización de centros productivos

Proveedores de materias primas y/o proveedores de servicios logísticos

12%

67%

67%

15%

55%

31%

10%

43%
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FABRICANTES

¿Qué partes de la cadena de suministro vas a revisar/reforzar o en qué partes vas a 
identificar alternativas, para ganar flexibilidad y resiliencia? Selecciona las opciones 
correctas

DISTRIBUIDORES.

Para los distribuidores, la primera opción, con el 83% de las respuestas, es la inversión en sistemas 
para digitalizar los procesos administrativos relacionados con el flujo de mercancías. En segundo 
lugar, con el 70% aparece la necesidad de incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de 
posibles riesgos, centralizando la información de gestión.

¿Qué partes de la cadena de suministro vas a revisar/reforzar o en qué partes vas a 
identificar alternativas, para ganar flexibilidad y resiliencia? Selecciona las opciones 
correctas

Rediseñar la logística añadiendo nuevos almacenes como plan de contingencia

Inversión en sistemas para digitalizar los procesos administrativos relacionados con los 
flujos de mercancía y transporte o de gestión de stock

Cambiar modelo de gestión de aprovisionamiento/stock (con stock, sin stock, mixto)

Procesos colaborativos con proveedores y prestadores de servicios

Incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de posibles riesgos, centralizando la 
información de gestión

Procesos de atracción del talento

Apostar más por la producción local en lugar de la deslocalización de centros productivos

Proveedores de materias primas y/o proveedores de servicios logísticos

9%

59%

18%

68%

50%

24%

12%

62%

Rediseñar la logística añadiendo nuevos almacenes como plan de contingencia

Inversión en sistemas para digitalizar los procesos administrativos relacionados con los 
flujos de mercancía y transporte o de gestión de stock

Cambiar modelo de gestión de aprovisionamiento/stock (con stock, sin stock, mixto)

Procesos colaborativos con proveedores y prestadores de servicios

Incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de posibles riesgos, centralizando la 
información de gestión

Procesos de atracción del talento

Apostar más por la producción local en lugar de la deslocalización de centros productivos

Proveedores de materias primas y/o proveedores de servicios logísticos

22%

83%

17%

61%

70%

17%

4%

26%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Existe un sesgo interesante por parte de los operadores logísticos/empresas de transporte, ya que, 
en su caso, la primera opción a revisar o reforzar son los procesos de atracción del talento (90%). Es 
una respuesta lógica dada la tipología de modelo de negocio. En segunda posición (80%) identifican 
los procesos colaborativos con proveedores y prestadores de servicio cómo otro elemento clave 
a reforzar. En tercer lugar, con un 60% de las respuestas, aparece la inversión en sistemas para 
digitalizar los procesos administrativos relacionados con los flujos de mercancías. 

¿Qué partes de la cadena de suministro vas a revisar/reforzar o en qué partes vas a 
identificar alternativas, para ganar flexibilidad y resiliencia? Selecciona las opciones 
correctas

Inversión en sistemas para digitalizar los procesos administrativos relacionados con los 
flujos de mercancía y transporte o de gestión de stock

Procesos colaborativos con proveedores y prestadores de servicios

Incluir tecnología analítica para tener mayor visibilidad de posibles riesgos, centralizando la 
información de gestión

Procesos de atracción del talento

Apostar más por la producción local en lugar de la deslocalización de centros productivos

Proveedores de materias primas y/o proveedores de servicios logísticos

60%

80%

40%

20%

20%

90%

3. ¿Y si hablamos de riesgos? ¿Cuáles crees que son 
los factores que aportan o aportarán mayor riesgo a la 
estabilidad de la Supply Chain? (Escoger 4 opciones).

Para poder hacer frente a los riesgos actuales y venideros es necesario tenerlos identificados. 
¿Cuáles son los más relevantes? 

El riesgo más relevante identificado, con el 75% de las respuestas es la inflación y aumento de los 
costes: la incertidumbre económica. Es evidente que ahora mismo es el elemento disruptor que 
afecta con mayor fuerza a la cadena de suministro. En segundo lugar, con el 61% de las respuestas, 
aparece en escena la aparición de nuevas normativas reguladoras que afectarán a la logística y el 
transporte. Ya lo vivimos durante 2022, y a pesar de ser un sector muy regulado, tenemos la certeza 
de que aún lo va a ser más con nuevas normativas sobre todo en la parte de logística sostenible.
 
Existe un claro miedo por parte de las empresas de que se pueda llegar a legislar sin tenerlas en 
cuenta. En tercer lugar, el 57% ve en la dificultad para encontrar transporte y/o incremento de costes 
de transporte por carretera como un riesgo muy a tener en cuenta, y más si tenemos en cuenta que 
los problemas que arrastra el sector del transporte, distan de solucionarse.
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6%

24%

28%

39%

57%

61%

31%

39%

9%

75%

DATOS AGREGADOS

¿Y si hablamos de riesgos? ¿Cuáles crees que son los factores que aportan o aportarán 
mayor riesgo a la estabilidad de la Supply Chain? 

FABRICANTES

La opinión de los fabricantes es muy similar al agregado global, con una puntualización: El 
porcentaje de preocupación por la aparición de nuevas normativas reguladoras es superior (68% vs 
el 61% global). También es más elevada la preocupación por la dificultad de encontrar transporte 
y/o incremento de los costes de transporte por carretera (65% vs 57% global).

¿Y si hablamos de riesgos? ¿Cuáles crees que son los factores que aportan o aportarán 
mayor riesgo a la estabilidad de la Supply Chain? 

Altos costes de financiación o dificultad de acceso a la misma 

Precio de la energía

Dificultades en la retención/atracción del talento en la logística

Ciberseguridad

Dificultad por encontrar transporte y/o incremento de costes de transporte por carretera

Nuevas normativas reguladoras que afectaran a la logística y el transporte

Inestabilidad geopolítica

Incremento de precios y/o escasez de materias primas o componentes clave

Desastres naturales/cambio climático

Inflación y aumento de los costes: Incertidumbre económica

24%

21%

44%

65%

68%

29%

41%

15%

71%

Precio de la energía

Dificultades en la retención/atracción del talento en la logística

Ciberseguridad

Dificultad por encontrar transporte y/o incremento de costes de transporte por carretera

Nuevas normativas reguladoras que afectaran a la logística y el transporte

Inestabilidad geopolítica

Incremento de precios y/o escasez de materias primas o componentes clave

Desastres naturales/cambio climático

Inflación y aumento de los costes: Incertidumbre económica
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DISTRIBUIDORES

Respecto a la distribución, el ranking es el mismo que en el global, pero varía el porcentaje de 
importancia dado a la dificultad para encontrar transporte y/o incremento de los precios de 
transporte que es un 48% versus el 57%. Esto se explica por la tipología de negocio específica de la 
distribución. 

¿Y si hablamos de riesgos? ¿Cuáles crees que son los factores que aportan o aportarán 
mayor riesgo a la estabilidad de la Supply Chain? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Por el lado de los operadores logísticos/empresas de transporte, siendo la inflación el mayor riesgo 
identificado con el 80% de las votaciones, existe un triple empate con el 50% de respuestas entre las 
siguientes cuestiones: 

· Dificultades en la retención/atracción del talento.
· Ciberseguridad. 
· Dificultad para encontrar transporte y/o incremento de costes de transporte por carretera. 

A destacar el riesgo de la ciberseguridad que con el paso de los años y la incorporación de 
automatismos y digitalizaciones se convierte en un elemento a tener más en cuenta, ya que, 
a mayor digitalización, mayor amenaza o exposición a sufrir ciberataques. Frente a estos 
ciberataques el sector logístico en general debe reforzarse con carácter urgente. 

Altos costes de financiación o dificultad de acceso a la misma 

Precio de la energía

Dificultades en la retención/atracción del talento en la logística

Ciberseguridad

Dificultad por encontrar transporte y/o incremento de costes de transporte por carretera

Nuevas normativas reguladoras que afectaran a la logística y el transporte

Inestabilidad geopolítica

Incremento de precios y/o escasez de materias primas o componentes clave

Inflación y aumento de los costes: Incertidumbre económica

13%

30%

26%

48%

65%

35%

39%

78%

22%
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¿Y si hablamos de riesgos? ¿Cuáles crees que son los factores que aportan o aportarán 
mayor riesgo a la estabilidad de la Supply Chain? 

Altos costes de financiación o dificultad de acceso a la misma 

Precio de la energía

Dificultades en la retención/atracción del talento en la logística

Ciberseguridad

Dificultad por encontrar transporte y/o incremento de costes de transporte por carretera

Nuevas normativas reguladoras que afectaran a la logística y el transporte

Inestabilidad geopolítica

Incremento de precios y/o escasez de materias primas o componentes clave

Desastres naturales/cambio climático

Inflación y aumento de los costes: Incertidumbre económica

10%

10%

30%

30%

50%

50%

50%

30%

30%

80%

4. Y en cuanto a medidas para mitigar esos riesgos. 
¿Cuáles crees que son las más importantes? 
(Escoger 3 opciones).

Si comentábamos que era crítico identificar aquellos riesgos que amenazan nuestra cadena de 
suministro, no es menos crítico tomar medidas para combatirlos. ¿Cuáles son las más relevantes?

Una vez más, la colaboración se erige como elemento clave para combatir los riesgos y así lo ve el 
90%, que opina que se deben mejorar las relaciones con proveedores y/o clientes. Por otro lado, un 
82% ve necesario mejorar la visibilidad de la Supply Chain, ya que esto nos va a permitir anticipar 
y seguir cualquier anomalía que suceda. Y un elemento clave para mejorar esta visibilidad de la 
Supply Chain pasa por mejorar los intercambios de datos y su calidad así lo ven el 66%. No sólo es 
relevante el intercambio de datos si no que estos sean en un lenguaje entendible que no requieran de 
un trabajo específico para desencriptar, lo que restaría valor a los mismos. Al mismo tiempo, estos 
datos deben ser datos de calidad, los datos por sí solos no significan nada. Deben ser datos cuya 
información sea realmente relevante para nuestro propósito.
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DATOS AGREGADOS

Y en cuanto a medidas para mitigar esos riesgos. ¿Cuáles crees que son las más 
importantes? 

FABRICANTES

Y en cuanto a medidas para mitigar esos riesgos. ¿Cuáles crees que son las más 
importantes? 

Mejorar los intercambios de datos y su calidad 

Mejorar la visibilidad de la Supply Chain

Internalizar actividades externalizadas

Incrementar la globalización

Incrementar la relocalización (nearshoring)

Diversificar proveedores

Externalizar actividades internas

Mejorar las relaciones con proveedores y/o clientes

66%

82%

9%

9%

90%

37%

4%

3%

Mejorar los intercambios de datos y su calidad 

Mejorar la visibilidad de la Supply Chain

Internalizar actividades externalizadas

Incrementar la globalización

Incrementar la relocalización (nearshoring)

Diversificar proveedores

Mejorar las relaciones con proveedores y/o clientes

59%

74%

9%

6%

15%

47%

91%
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DISTRIBUIDORES

Es destacable que para la distribución cobra más importancia que en el resto, la visibilidad de la 
Supply Chain, siendo valorada en un 87% de las respuestas, frente al 82% global.

Y en cuanto a medidas para mitigar esos riesgos. ¿Cuáles crees que son las más 
importantes? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Si destacamos que para los distribuidores era importante la mejora de la visibilidad de la Supply 
Chain, aún lo es más para este segmento, y así lo constatan, ya que el 100% de las respuestas 
apuntan en este sentido. Enorme importancia también para la mejora de las relaciones con 
proveedores y/o clientes, ya que suma el 90% de las respuestas.

Y en cuanto a medidas para mitigar esos riesgos. ¿Cuáles crees que son las más 
importantes? 

Mejorar los intercambios de datos y su calidad 

Mejorar la visibilidad de la Supply Chain

Internalizar actividades externalizadas

Incrementar la relocalización (nearshoring)

Diversificar proveedores

Externalizar actividades internas

Mejorar las relaciones con proveedores y/o clientes

74%

87%

87%

9%

4%

35%

4%

Mejorar los intercambios de datos y su calidad 

Mejorar la visibilidad de la Supply Chain

Internalizar actividades externalizadas

Incrementar la globalización

Diversificar proveedores

Externalizar actividades internas

Mejorar las relaciones con proveedores y/o clientes

70%

10%

10%

10%

10%

90%

100%
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5. ¿Cómo gestiona tu empresa los riesgos en la cadena 
de suministro?

Frente a todas las disrupciones y amenazas que acechan nuestras cadenas de suministro, es 
crítico ser ágiles y resilientes. Por ello es vital disponer de planes de contingencia que nos permitan 
identificar nuestras debilidades y anticipar todos aquellos problemas que puedan aparecer, de tal 
modo que podamos reaccionar rápidamente a cualquier imprevisto, sin que ello afecte de manera 
crítica a nuestro modelo de negocio. 

El 60% de las empresas dice tener identificados los riesgos principales y creado un plan de 
contingencia específico para ellos. Sin embargo, el otro 40% no los tiene identificados de forma 
completa. De este grupo de empresas restantes, un 25% dice tener los principales riesgos 
identificados sin contar con plan de contingencia alguno para ellos. Otro 12% afirma ser reactivo y 
crea sus planes cuando se presenta el problema, sobre la marcha. 

Tenemos pues, un evidente margen de mejora en este aspecto. Los planes de contingencia son 
muy necesarios y nos pueden ayudar a anticipar graves problemas que nos acechan cómo son los 
ciberataques, por poner un ejemplo.

DATOS AGREGADOS

¿Cómo gestiona tu empresa los riesgos en la cadena de suministro?

No tenemos ningún registro de posibles riesgos ni un plan para 
abordarlos

Somos reactivos: creamos planes de contingencia cuando se 
presenta el problema

Tenemos identificados los riesgos principales y creado un plan 
de contingencia específico para ellos

Tenemos identificados los riesgos principales, pero no 
disponemos de planes de contingencia

3%

12%

25%60%
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FABRICANTES

¿Cómo gestiona tu empresa los riesgos en la cadena de suministro?

DISTRIBUIDORES

La opinión de la distribución es sensiblemente diferente a la media global, ya que en un 65% (frente 
al 60% agregado) dice contar con planes de contingencia para los principales riesgos.

¿Cómo gestiona tu empresa los riesgos en la cadena de suministro?

No tenemos ningún registro de posibles riesgos ni un plan para 
abordarlos

Somos reactivos: creamos planes de contingencia cuando se 
presenta el problema

Tenemos identificados los riesgos principales y creado un plan 
de contingencia específico para ellos

Tenemos identificados los riesgos principales, pero no 
disponemos de planes de contingencia

3%

9%

29%
59%

No tenemos ningún registro de posibles riesgos ni un plan para 
abordarlos

Tenemos identificados los riesgos principales y creado un plan 
de contingencia específico para ellos

Tenemos identificados los riesgos principales, pero no 
disponemos de planes de contingencia

13%
22%

65%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Para los operadores logísticos/empresas de transporte, la realidad es diferente: El porcentaje 
de empresas que tienen identificados los riesgos principales y creado un plan de contingencia 
específico para ellos, baja al 50% (-10% respecto al valor agregado). Por otro lado, aquellos que 
afirman ser reactivos, creando planes de contingencia sobre la marcha sube al 20% (frente al 12% 
agregado). Al mismo tiempo hay un 10% que dice no tener ningún registro de posibles riesgos ni 
plan alguno para abordarlos. Por lo tanto, es el segmento que más ámbito de mejora tiene por 
delante de los tres estudiados. 

¿Cómo gestiona tu empresa los riesgos en la cadena de suministro?

No tenemos ningún registro de posibles riesgos ni un plan para 
abordarlos

Somos reactivos: creamos planes de contingencia cuando se 
presenta el problema

Tenemos identificados los riesgos principales y creado un plan 
de contingencia específico para ellos

Tenemos identificados los riesgos principales, pero no 
disponemos de planes de contingencia

20%
10%

20%

50%

6. Actualmente ¿Cuáles son tus prioridades en la 
Cadena de Suministro? (Escoger 4 opciones).

En un contexto de elevada inflación no es de extrañar que la prioridad número uno sea la 
rentabilidad de las operaciones, mejora de la eficiencia de los procesos y todo aquello que tenga 
que ver con la reducción de costes. Así lo confirma el 78% de los encuestados. En segundo lugar, 
con unos niveles de servicio que mayoritariamente no han recuperado sus niveles pre pandémicos, 
el 57% tiene marcado como prioritario mejorar los niveles de servicio y reducir roturas. En tercer 
lugar, 46% implantar medidas de sostenibilidad y en cuarto lugar (45%), digitalizar la cadena 
de suministro/transporte. En un cuarto lugar, con el 42% de las respuestas, aparece mejorar la 
colaboración con proveedores/fabricantes. 
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DATOS AGREGADOS

Actualmente ¿Cuáles son tus prioridades en la Cadena de Suministro? 

Reducir costes o generar savings

Reforzar/elaborar estrategias de captación/retención del talento

Replantear mi modelo de aprovisionamiento

Reforzar la estrategia Omnicanal y e-commerce

Replantear mi modelo de transporte

Mejorar la colaboración con proveedores/fabricantes o clientes

Mejorar la colaboración con los departamentos internos de mi 
organización

Implantar medidas de sostenibilidad, descarbonización y reducción 
del consumo energético en la cadena de suministro

Mejorar los niveles de servicio y reducir roturas

Digitalización de la cadena de suministro/transporte

Rentabilidad de las Operaciones, mejora de la eficiencia de 
procesos, optimizar operaciones logísticas (Reducción de costes)

Responder adecuadamente a los cambios del consumo (volatilidad 
de la demanda)

19%

24%

10%

16%

7%

42%

24%

46%

57%

45%

37%

78%
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FABRICANTES

Respecto a los fabricantes, hay una visión diferente, ya que a pesar de que su foco principal sigue 
siendo la rentabilidad de las operaciones, seguido de la mejora de niveles de servicio, la tercera 
opción, con un 56%, es mejorar la colaboración con proveedores/clientes.

Actualmente ¿Cuáles son tus prioridades en la Cadena de Suministro? 

Reducir costes o generar savings

Reforzar/elaborar estrategias de captación/retención del talento

Replantear mi modelo de aprovisionamiento

Reforzar la estrategia Omnicanal y e-commerce

Replantear mi modelo de transporte

Mejorar la colaboración con proveedores/fabricantes o clientes

Mejorar la colaboración con los departamentos internos de mi 
organización

Implantar medidas de sostenibilidad, descarbonización y reducción 
del consumo energético en la cadena de suministro

Mejorar los niveles de servicio y reducir roturas

Digitalización de la cadena de suministro/transporte

Rentabilidad de las Operaciones, mejora de la eficiencia de 
procesos, optimizar operaciones logísticas (Reducción de costes)

Responder adecuadamente a los cambios del consumo (volatilidad 
de la demanda)

24%

12%

3%

3%

9%

21%

47%

35%

71%

53%

68%

56%
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DISTRIBUIDORES

Desde el punto de vista de los distribuidores, el foco es clarísimo, el 91% prioriza la rentabilidad 
de las operaciones y reducción de costes. Es una respuesta muy normal teniendo en cuenta el 
escenario inflacionista actual. Por otro lado, la segunda prioridad (57%) es la digitalización de la 
cadena de transporte y en tercer lugar, implantar medidas de sostenibilidad (48%).  

Actualmente ¿Cuáles son tus prioridades en la Cadena de Suministro? 

Reducir costes o generar savings

Reforzar/elaborar estrategias de captación/retención del talento

Replantear mi modelo de aprovisionamiento

Reforzar la estrategia Omnicanal y e-commerce

Replantear mi modelo de transporte

Mejorar la colaboración con proveedores/fabricantes o clientes

Mejorar la colaboración con los departamentos internos de mi 
organización

Implantar medidas de sostenibilidad, descarbonización y reducción 
del consumo energético en la cadena de suministro

Mejorar los niveles de servicio y reducir roturas

Digitalización de la cadena de suministro/transporte

Rentabilidad de las Operaciones, mejora de la eficiencia de 
procesos, optimizar operaciones logísticas (Reducción de costes)

Responder adecuadamente a los cambios del consumo (volatilidad 
de la demanda)

4%

4%

30%

13%

26%

26%

35%

48%

43%

57%

91%

22%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

La visión de los operadores logísticos/empresas de transporte es parecida a las vistas 
anteriormente, por su tipología de negocio, se ven más afectadas por la problemática de la gestión 
del talento, un elemento en el que los otros modelos de negocio no priorizan tanto. En ese sentido 
reforzar las estrategias de captación/retención del talento, con un 50% de las respuestas es la 
segunda prioridad, empatada en votos con mejora de los niveles de servicio y digitalización de la 
cadena de transporte. 

Actualmente ¿Cuáles son tus prioridades en la Cadena de Suministro? 

Reducir costes o generar savings

Reforzar/elaborar estrategias de captación/retención del talento

Replantear mi modelo de aprovisionamiento

Reforzar la estrategia Omnicanal y e-commerce

Replantear mi modelo de transporte

Mejorar la colaboración con proveedores/fabricantes o clientes

Mejorar la colaboración con los departamentos internos de mi 
organización

Implantar medidas de sostenibilidad, descarbonización y reducción 
del consumo energético en la cadena de suministro

Mejorar los niveles de servicio y reducir roturas

Digitalización de la cadena de suministro/transporte

Rentabilidad de las Operaciones, mejora de la eficiencia de 
procesos, optimizar operaciones logísticas (Reducción de costes)

Responder adecuadamente a los cambios del consumo (volatilidad 
de la demanda)

40%

50%

30%

30%

30%

40%

50%

50%

70%

20%

10%

20%
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7. ¿Qué impacto en incremento de costes ha tenido 
la inflación en la cuenta de resultados del área de 
logística y transporte? 

Uno de los aspectos más preocupantes este año, ha sido la inflación. Una inflación que ha 
impactado de lleno en todos los eslabones de la cadena de suministro y que ha afectado de manera 
particularmente negativa en alimentación. Aparentemente hemos pasado el pico, pero sus efectos 
siguen afectando nuestra cuenta de resultados de logística y transporte. 

Sea como fuere, va a ser el factor clave a tener en cuenta durante este año y el siguiente ya que las 
predicciones no auguran una normalización de la inflación en el corto plazo. A continuación, vemos 
cómo ha cuantificado el sector este impacto en costes motivado por la inflación.

El 45% ha cifrado su incremento de costes entre un 5% y un 10%, mientras que otro 25% lo ha 
cifrado en el doble, es decir, entre el 10% y un 20%. Un tercer bloque de empresas, que forman el 
19% de las respuestas, lo cifran entre un 2% y un 5%. 

Se aprecian diferencias relevantes por segmentos que explicamos seguidamente.

DATOS AGREGADOS

¿Qué impacto en incremento de costes ha tenido la inflación en la cuenta de resultados del 
área de logística y transporte? 

Del 2% al 5%

Desconozco los números

Entre el 10% y el 20%

Entre el 5% y el 10%

Más del 20%

3%

19%

8%
25%

45%
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FABRICANTES 

En el caso de los fabricantes, sólo el 38% afirma que el impacto es entre el 5% y el 10% (versus el 
45% agregados), sin embargo, crece el segmento que afirma que el incremento de costes ha sido de 
entre el 10% y el 20%. En concreto es un 32% de la muestra (versus el 25% agregado). Por otro lado, 
un 24% cifra el impacto en costes entre el 2% y el 5% (versus el 19% agregado).

¿Qué impacto en incremento de costes ha tenido la inflación en la cuenta de resultados del 
área de logística y transporte? 

DISTRIBUIDORES 

Es interesante ver también el impacto en distribución que es bastante diferente al de fabricantes, 
ya que el 57% de los retailers confirma un impacto en costes del 5% al 10% (versus el 45% del 
agregado). El segmento que lo valora entre el 10% y el 20% de incremento de costes, es menor, 
siendo un 17% (versus 25% del agregado o el 32% de los fabricantes). 

¿Qué impacto en incremento de costes ha tenido la inflación en la cuenta de resultados del 
área de logística y transporte? 

Del 2% al 5%

Desconozco los números

Entre el 10% y el 20%

Entre el 5% y el 10%

24%

6%

32%

38%

Del 2% al 5%

Desconozco los números

Entre el 10% y el 20%

Entre el 5% y el 10%

Más del 20%

13%

4%

9%

17%
57%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

En cuanto al segmento de operadores logísticos/empresas de transporte, la opinión se encuentra 
bastante repartida. Un 40% cifra el incremento de costes derivado de la inflación entre el 5% y el 
10%, pero después hay un 20% que lo cifra entre el 2% y el 5%, otro 20% que lo cifra entre el 10% y el 
20% y un 10% que lo cifra en más de un 20%. 

¿Qué impacto en incremento de costes ha tenido la inflación en la cuenta de resultados del 
área de logística y transporte? 

Del 2% al 5%

Desconozco los números

Entre el 10% y el 20%

Entre el 5% y el 10%

Más del 20%

20%

10%

20%
40%

10%

8. ¿Qué medidas has implantado en tu empresa, en 
el área logística, para contener los costes? (Escoger 
máximo 3 opciones).

¿Frente al aumento de costes que estrategias podemos adoptar? El 67% de las empresas están 
enfocadas a optimizar procesos. En segundo lugar, el 48% de las empresas tiene en marcha 
proyectos de reducción de costes logísticos, tanto internos como externos. En tercer lugar, con 
un 40%, aparecen medidas de ahorro energético, cómo la instalación de placas fotovoltaicas. Una 
solución que muchas empresas han adoptado y que además ofrece un retorno de la inversión 
bastante rápido. 
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He optimizado procesos

He racionalizado los flujos en los pedidos y las entregas

He buscado ahorros en el proceso de entrega del producto al 
mercado (road to market)

He cambiado mi modelo de aprovisionamiento

He renegociado con clientes/proveedores actuales o cambiado 
de proveedores (acortando cadena de suministro, buscando 
optimización, tenders...)

He incrementado precios de mis servicios/productos

He racionalizado mi portfolio

He desarrollado proyectos de ahorro energético

He puesto en marcha un plan de reducción de costes logísticos 
(Internos/externos)

He reducido inventario

67%

27%

19%

1%

9%

12%

25%

28%

40%

48%

DATOS AGREGADOS

¿Qué medidas has implantado en tu empresa, en el área logística, para contener los costes? 

FABRICANTES

Desde el punto de vista de los fabricantes, la visión es similar a los resultados agregados, pero en 
tercera posición aparecen varias medidas empatadas con un 32% de las respuestas, como son: 

· El desarrollo de proyectos de ahorro energético. 
· Incremento de precios de servicios o productos. 
· Racionalización de los flujos de los pedidos y las entregas. 

¿Qué medidas has implantado en tu empresa, en el área logística, para contener los costes? 

He optimizado procesos

He racionalizado los flujos en los pedidos y las entregas

He buscado ahorros en el proceso de entrega del producto al 
mercado (road to market)

He renegociado con clientes/proveedores actuales o cambiado 
de proveedores (acortando cadena de suministro, buscando 
optimización, tenders...)

He incrementado precios de mis servicios/productos

He racionalizado mi portfolio

He desarrollado proyectos de ahorro energético

He puesto en marcha un plan de reducción de costes logísticos 
(Internos/externos)

He reducido inventario

53%

32%

29%

6%

26%

32%

32%

15%

59%
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DISTRIBUIDORES

Para los distribuidores, la medida estrella con un 87% de los votos es la optimización de procesos, 
seguida del desarrollo de proyectos de ahorro energético, con un 52% de los votos

¿Qué medidas has implantado en tu empresa, en el área logística, para contener los costes? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

En este segmento, siendo la primera medida la optimización de procesos, de igual modo que el resto 
de segmentos, destaca en segunda posición con un 60% de los votos, el incremento de precio de los 
servicios/productos, como medida para contener el aumento de costes.

¿Qué medidas has implantado en tu empresa, en el área logística, para contener los costes? 

He optimizado procesos

He racionalizado los flujos en los pedidos y las entregas

He buscado ahorros en el proceso de entrega del producto al 
mercado (road to market)

He cambiado mi modelo de aprovisionamiento

He renegociado con clientes/proveedores actuales o cambiado 
de proveedores (acortando cadena de suministro, buscando 
optimización, tenders...)

He incrementado precios de mis servicios/productos

He racionalizado mi portfolio

He desarrollado proyectos de ahorro energético

He puesto en marcha un plan de reducción de costes logísticos 
(Internos/externos)

He reducido inventario

87%

22%

13%

4%

22%

9%

17%

52%

43%

13%

He optimizado procesos

He racionalizado los flujos en los pedidos y las entregas

He renegociado con clientes/proveedores actuales o cambiado 
de proveedores (acortando cadena de suministro, buscando 
optimización, tenders...)

He incrementado precios de mis servicios/productos

He desarrollado proyectos de ahorro energético

He puesto en marcha un plan de reducción de costes logísticos 
(Internos/externos

70%

20%

20%

30%

60%

40%
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9. ¿Cómo crees que se comportará la demanda en el 
2024?

Un elemento que preocupa mucho al sector es cómo va a ser la evolución de la demanda, durante el 
2024, teniendo en cuenta el impacto continuado de la inflación y de otros elementos de riesgo. 

En este contexto, el 48% opina que se mantendrá igual, mientras que un 28% cree que se 
incrementará ligeramente. Por el otro lado, un 15% considera que disminuirá ligeramente y un 7% 
que lo hará de manera importante.

DATOS AGREGADOS

¿Cómo crees que se comportará la demanda en el 2024? 

FABRICANTES

La visión de los fabricantes es menos optimista y un 38%, frente al 48% global, cree que se 
mantendrá aproximadamente igual que durante el 2023. Por el lado contrario, el 24% de los 
fabricantes cree que disminuirá ligeramente, frente al 15% global.

¿Cómo crees que se comportará la demanda en el 2024? 

Disminuirá de manera importante 

Disminuirá ligeramente

Se incrementará de manera importante

Se incrementará ligeramente

Se mantendrá aproximadamente igual que durante 2023

7%

15%

2%

28%48%

Disminuirá de manera importante 

Disminuirá ligeramente

Se incrementará de manera importante

Se incrementará ligeramente

Se mantendrá aproximadamente igual que durante 2023

3%

24%

3%

32%

38%
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DISTRIBUIDORES

La distribución presenta también un sesgo importante en su opinión ya que, de forma mayoritaria, el 
56% de los resultados van en la dirección de una estabilidad de la demanda frente al 48% global. Es 
una opinión más optimista que la de los fabricantes.

¿Cómo crees que se comportará la demanda en el 2024? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Los operadores logísticos y empresas de transporte, por su parte, coinciden con su visión optimista 
y un 60% de ellos cree que la demanda se mantendrá estable. Además, otro 20% considera que 
aumentará. Sin embargo, el 20% restante cree que disminuirá de manera importante. 

¿Cómo crees que se comportará la demanda en el 2024? 

Disminuirá de manera importante 

Se incrementará ligeramente

Se mantendrá aproximadamente igual que durante 2023

20%

20%
60%

Disminuirá de manera importante 

Disminuirá ligeramente

Se incrementará ligeramente

Se mantendrá aproximadamente igual que durante 2023

9%

9%

26%56%



Estudio de Perspectivas 
para la Cadena de Suministro  del sector 
Gran Consumo 2023

32

10. ¿Cuál de los siguientes aspectos te preocupan 
más? (Escoger 3 opciones).

En un contexto tan disruptivo como el actual es muy importante conocer qué es lo que preocupa 
más a los profesionales de la Supply Chain. En este sentido, no sorprende que la preocupación 
número uno sea la gestión de los riesgos e interrupciones de la cadena de suministro, con el 45% 
de los votos y empatada con el mismo porcentaje, la mejora de los niveles de servicio que se ve 
afectada por estas interrupciones. En tercer lugar aparece la optimización del transporte, con el 37% 
de las votaciones y en cuarto lugar la aplicación de nuevas tecnologías, con el 31%. 

Sin embargo, hay un elemento novedoso respecto a años anteriores que es la aparición de la 
ciberseguridad como un problema creciente que está afectando de manera desigual a la cadena de 
suministro. En el caso de los fabricantes, es la cuarta preocupación con el 35% de las votaciones 
y en el caso de los operadores logísticos/empresas de transporte es la cuarta preocupación con 
el 40% de las votaciones. Es un tema del que deberemos tener un especial control en los próximos 
años y frente al cual tenemos una mayor exposición debido a la creciente digitalización.  

Aparecen diferencias significativas al hacer la segmentación, que vemos a continuación.

DATOS AGREGADOS

¿Cuál de los siguientes aspectos te preocupan más?

Ciberseguridad

Gestión del talento y capacitación

Dar respuesta a la presión regulatoria

Optimización del transporte

Cómo gestionar los riesgos e interrupciones de la Cadena de 
Suministro

La inflación

Cómo reducir las emisiones contaminantes y minimizar el 
consumo energético

Aplicación de nuevas tecnologías (Big Data Analytics e IoT, 
Automatización...) para ganar visibilidad

Mejora de los niveles de servicio

Optimización de stocks/inventarios

28%

25%

19%

37%

45%

27%

19%

31%

45%

22%
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FABRICANTES

Para los fabricantes, la importancia de la gestión de los riesgos e interrupciones de la cadena de 
suministro y la mejora de los niveles de servicio cobra mayor importancia: 56% y 53% frente al 45% y 
45% global respectivamente.

¿Cuál de los siguientes aspectos te preocupan más?

DISTRIBUIDORES

¿Cuál de los siguientes aspectos te preocupan más?

Ciberseguridad

Gestión del talento y capacitación

Dar respuesta a la presión regulatoria

Optimización del transporte

Cómo gestionar los riesgos e interrupciones de la Cadena de 
Suministro

La inflación

Cómo reducir las emisiones contaminantes y minimizar el 
consumo energético

Aplicación de nuevas tecnologías (Big Data Analytics e IoT, 
Automatización...) para ganar visibilidad

Mejora de los niveles de servicio

Optimización de stocks/inventarios

35%

15%

15%

38%

24%

21%

24%

53%

21%

56%

Ciberseguridad

Gestión del talento y capacitación

Dar respuesta a la presión regulatoria

Optimización del transporte

Cómo gestionar los riesgos e interrupciones de la Cadena de 
Suministro

La inflación

Cómo reducir las emisiones contaminantes y minimizar el 
consumo energético

Aplicación de nuevas tecnologías (Big Data Analytics e IoT, 
Automatización...) para ganar visibilidad

Mejora de los niveles de servicio

Optimización de stocks/inventarios

13%

22%

30%

30%

30%

13%

39%

43%

30%

48%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE.

Es muy destacable que la gestión del talento y capacitación es la primera preocupación para los 
operadores logísticos/empresas de transporte, con el 70% de las votaciones. Este es un hecho 
diferencial que demuestra la especial dificultad que encuentra este segmento para la gestión del 
talento. Una dificultad que se muestra creciente con el paso de los años. En segundo lugar, con el 
50% de las opciones encontramos la optimización del transporte, lógica por la tipología de negocio. 
Por último, en tercer lugar, encontramos junto a la ciberseguridad comentada, la aplicación de 
nuevas tecnologías, con el 40% de las respuestas.

¿Cuál de los siguientes aspectos te preocupan más?

Ciberseguridad

Gestión del talento y capacitación

Dar respuesta a la presión regulatoria

Optimización del transporte

La inflación

Cómo reducir las emisiones contaminantes y minimizar el 
consumo energético

Aplicación de nuevas tecnologías (Big Data Analytics e IoT, 
Automatización...) para ganar visibilidad

Mejora de los niveles de servicio

Optimización de stocks/inventarios

40%

40%

10%

20%

10%

50%

30%

30%

70%

11. ¿Cómo se está viendo afectada la relación entre 
Fabricante y Distribuidor? 

En tiempos revueltos, como los que vivimos actualmente, la unión se torna necesidad y así lo 
demuestran los datos recogidos respecto a la relación entre fabricante y distribuidor. 

El 46% de los encuestados opina que la relación sigue igual, colaborando como habitualmente. 
Por otro lado, el 34% afirma que la situación ha hecho que mejore la relación, dada la necesidad 
de mayor colaboración. Si sumamos ambas respuestas, este 80% supone casi un 10% de mejoría 
respecto al estudio del año pasado, y a pesar de ser unos datos muy positivos, existen diferencias 
notables en la segmentación de datos que veremos a continuación. 

Por otro lado, un 17% considera que la situación actual ha hecho tensar la relación y dejar de lado 
proyectos colaborativos. Este hecho es algo a lo que se debe prestar mucha atención y revertir 
de manera urgente, ya que se están desaprovechando posibles sinergias y por ende, perdiendo 
competitividad.
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DATOS AGREGADOS

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre Fabricante y Distribuidor? 

FABRICANTES

Es destacable ver la evolución interanual en el segmento de fabricantes, ya que se ha producido 
un incremento favorable de la opinión de los mismos al respecto. Si sumamos los resultados que 
hablan de una situación igual o mejor, es un 73%, lo que significa un resultado un 10% superior al del 
2022. Es un dato muy positivo y apunta a la proliferación de procesos colaborativos entre fabricante 
y distribuidor.

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre Fabricante y Distribuidor? 

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

Sigue igual, no teníamos proyectos colaborativos 
en marcha

3%

34%

17%46%

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

Sigue igual, no teníamos proyectos colaborativos 
en marcha

6%

34%

21%

41%
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DISTRIBUIDORES

Para el 56% de la distribución la situación es igual, y se sigue colaborando como habitualmente 
frente al 46% global. Además, un 40% considera que la situación ha hecho que se estreche la 
relación dada la mayor necesidad de colaboración.

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre Fabricante y Distribuidor? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre Fabricante y Distribuidor? 

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

35%

9%

56%

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

40%

20%

40%
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12. ¿Cómo se está viendo afectada la relación entre 
proveedores de transporte y empresas usuarias del 
transporte? 

Este año, hemos querido saber cómo es la relación entre proveedores de transporte y empresas 
usuarias del transporte. Presentamos los resultados a continuación. 

El 42% de los encuestados afirma que la relación es igual y que siguen colaborando como 
habitualmente. Otro 34% afirma que la situación ha hecho que mejore la relación dada la necesidad 
de mayor colaboración. Por lo tanto, si sumamos ambos resultados encontramos que el 76% 
considera que la relación es igual o mejor. Por el lado contrario, un 22% afirma que la situación ha 
hecho tensar la relación y han tenido que dejar de lado los proyectos colaborativos.

DATOS AGREGADOS

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre proveedores de transporte y empresas 
usuarias del transporte? 

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

Sigue igual, no teníamos proyectos colaborativos 
en marcha

34%

22%

2%

42%
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FABRICANTES

La percepción desde el punto de vista de los fabricantes es más optimista que la media agregada, 
ya que el 82% de ellos considera que es igual o mejor, dada la situación actual.

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre proveedores de transporte y empresas 
usuarias del transporte? 

DISTRIBUIDORES

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre proveedores de transporte y empresas 
usuarias del transporte? 

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

Sigue igual, no teníamos proyectos colaborativos 
en marcha

44%

3%

38%

15%

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

22%

26%

52%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

La opinión de los operadores logísticos/empresas de transporte está bastante polarizada ya que 
a pesar de que un 60% considera que la relación es igual o mejor (30% igual, 30% mejor), otro 40% 
considera que ha empeorado y es más tensa. 

¿Cómo se está viendo afectada la relación entre proveedores de transporte y empresas 
usuarias del transporte? 

La situación actual ha hecho que mejore 
la relación dada la necesidad de mayor 
colaboración

La situación actual ha hecho que se tense 
la relación y se dejen de lado proyectos 
colaborativos

Sigue igual, estamos colaborando como 
habitualmente

30%

40%

30%

13. ¿Escoge las 2 partidas en las que se han 
incrementado más tus costes en el último año? 
(Escoger máximo 2 opciones).

DATOS AGREGADOS 

2023 ha sido un año en el que el incremento de costes se ha mantenido, impulsado por una 
inflación que a pesar de que ha sido menos intensa que en el año precedente, ha sido omnipresente, 
afectando gravemente en el día a día. En este contexto, ¿cuáles han sido las partidas que más 
se han incrementado en costes? El 57% de las empresas identifican la energía cómo la partida 
con mayor incremento de costes, seguida por el transporte (48%). En tercer lugar y muy parejas 
aparecen las materias primas, con un 43% y el personal y mano de obra, 42%. 

¿Escoge las 2 partidas en las que se han incrementado más tus costes en el último año? 

Intereses de financiación 

Materias primas

Transporte

Energía

Personal y mano de obra

9%

43%

48%

57%

42%
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FABRICANTES

Para los fabricantes el sesgo es diferente respecto a los valores agregados, siendo energía y 
materias primas, ambas con un 56% de las respuestas, la primera opción en cuanto a partidas que 
más incrementan costes. Transporte aparece en tercera posición con un 47% de las respuestas.

¿Escoge las 2 partidas en las que se han incrementado más tus costes en el último año? 

DISTRIBUIDORES

El segmento de la distribución identifica la partida de personal y mano de obra como la primera 
que más ha incrementado sus costes, así lo dicen en el 61% de las respuestas. Transporte ocupa la 
segunda posición con el 52%. 

¿Escoge las 2 partidas en las que se han incrementado más tus costes en el último año? 

Intereses de financiación 

Materias primas

Transporte

Energía

Personal y mano de obra

12%

56%

47%

56%

29%

Materias primas

Transporte

Energía

Personal y mano de obra

35%

48%

61%

52%



Estudio de Perspectivas 
para la Cadena de Suministro  del sector 
Gran Consumo 2023

41

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

En este segmento, la energía, claramente es la partida que más se ha incrementado (80% de las 
respuestas), siendo transporte y personal y mano de obra, la segunda opción con un 40% de las 
opciones. 

¿Escoge las 2 partidas en las que se han incrementado más tus costes en el último año? 

Intereses de financiación 

Materias primas

Transporte

Energía

Personal y mano de obra

20%

20%

40%

40%

80%

14. El gran reto al que se enfrenta el sector del 
transporte de mercancías por carretera en la actualidad 
es: (Selecciona las 3 más importantes).

DATOS AGREGADOS 

Un año más, es relevante identificar los principales retos a los que se enfrenta el sector del 
transporte de mercancías por carretera. Las respuestas no son ninguna sorpresa, ya que el 
principal reto sigue siendo la escasez de conductores. Sin embargo, si se aprecia un incremento 
de importancia respecto años anteriores, 93% en 2023 vs 88% en 2022. En segundo lugar (60%) la 
estabilidad del sector, muy atomizado y con la sombra permanente de posibles paros, es el segundo 
reto con mayor importancia. Hay que destacar un factor que preocupa mucho también es la 
regulación y nuevas normativas en el transporte. Este factor aglutina el 46% de las respuestas y es 
normal porque a pesar de que existe un elevado nivel de regulación están previstas la aparición de 
nuevas normativas vinculadas a la descarbonización del transporte.

El gran reto al que se enfrenta el sector del transporte de mercancías por carretera en la 
actualidad es:

La regulación y nuevas normativas en el transporte

La digitalización

Los objetivos de descarbonización

La estabilidad del sector- rentabilidad, autónomos, 
micropymes- y posibles paros

El precio del combustible

La escasez de conductores

46%

19%

39%

39%

60%

93%
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FABRICANTES

El gran reto al que se enfrenta el sector del transporte de mercancías por carretera en la 
actualidad es:

DISTRIBUIDORES

Para la distribución, siendo la escasez de conductores el reto número uno, preocupa mucho la 
regulación y nuevas normativas, siendo el segundo reto en importancia identificado con el 61% de 
las respuestas. En tercer lugar aparece el precio del combustible con el 52%.

El gran reto al que se enfrenta el sector del transporte de mercancías por carretera en la 
actualidad es:

47%

18%

44%

24%

94%

71%

La regulación y nuevas normativas en el transporte

La digitalización

Los objetivos de descarbonización

La estabilidad del sector- rentabilidad, autónomos, 
micropymes- y posibles paros

El precio del combustible

La escasez de conductores

61%

17%

30%

43%

52%

91%

La regulación y nuevas normativas en el transporte

La digitalización

Los objetivos de descarbonización

La estabilidad del sector- rentabilidad, autónomos, 
micropymes- y posibles paros

El precio del combustible

La escasez de conductores
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Para este segmento tenemos una opinión diferenciada como es normal. La segunda opción tras la 
escasez de conductores es la estabilidad del sector, junto con el precio del combustible. Otros retos 
como la aparición de nuevas normativas, pasan al final de la cola de preocupaciones.

El gran reto al que se enfrenta el sector del transporte de mercancías por carretera en la 
actualidad es:

10%

30%

40%

60%

60%

90%

La regulación y nuevas normativas en el transporte

La digitalización

Los objetivos de descarbonización

La estabilidad del sector- rentabilidad, autónomos, 
micropymes- y posibles paros

El precio del combustible

La escasez de conductores

15. ¿Qué factores crees que pueden influir en el 
aumento de costes de transporte en el medio plazo? 
(escoger máximo 2 opciones).

Si en la anterior pregunta hemos visto cuáles son los retos principales a los que se enfrenta el 
sector del transporte, resulta relevante identificar cuáles de estos nos van a impactar más en el 
medio plazo en un posible aumento de costes. 

La escasez de conductores, con el 79% de las respuestas, es percibida cómo el factor principal. En 
segunda posición con un 55% de las respuestas, aparece el precio de los combustibles. En tercer 
lugar y a mucha distancia, con un 27% de las opciones aparecen los costes de renovación de flota. 

DATOS AGREGADOS

¿Qué factores crees que pueden influir en el aumento de costes de transporte en el medio 
plazo? 

Precio de los combustibles

Costes de renovación de flota (precio adquisición, costes 
financieros...)

Normativas DUM (Distribución Urbana de Mercancías)

Regulación de la ZBE (Zona de Bajas Emisiones)

Falta de estructuras de repostaje (eléctricos, biodiesel, gas...)

Escasez de conductores

55%

27%

21%

13%

9%

79%
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FABRICANTES

¿Qué factores crees que pueden influir en el aumento de costes de transporte en el medio 
plazo?

DISTRIBUIDORES

Existe un pequeño matiz en el segmento de distribución, que se diferencia de las respuestas 
agregadas, ya que, en tercera posición, identifican las normativas DUM (39% de las respuestas), 
cómo un factor que va a influir en un aumento de costes en el medio plazo. Es una respuesta 
coherente con el modelo de negocio de la distribución, ya que es un factor que condiciona su 
operativa diaria de reparto en las ciudades.

¿Qué factores crees que pueden influir en el aumento de costes de transporte en el medio 
plazo?

Precio de los combustibles

Costes de renovación de flota (precio adquisición, costes 
financieros...)

Normativas DUM (Distribución Urbana de Mercancías)

Regulación de la ZBE (Zona de Bajas Emisiones)

Falta de estructuras de repostaje (eléctricos, biodiesel, gas...)

Escasez de conductores

50%

32%

15%

12%

9%

88%

Precio de los combustibles

Costes de renovación de flota (precio adquisición, costes 
financieros...)

Normativas DUM (Distribución Urbana de Mercancías)

Regulación de la ZBE (Zona de Bajas Emisiones)

Falta de estructuras de repostaje (eléctricos, biodiesel, gas...)

Escasez de conductores

48%

26%

39%

17%

9%

70%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Motivado también por el modelo de negocio, la visión de los operadores logísticos/empresas 
de transporte, es diferente al resto y consideran que el precio de los combustibles (90% de las 
respuestas), será el factor determinante para un posible aumento de costes en el medio plazo. La 
escasez de conductores baja a la segunda posición con un 70% de las respuestas de las empresas 
encuestadas. 

¿Qué factores crees que pueden influir en el aumento de costes de transporte en el medio 
plazo?

Precio de los combustibles

Costes de renovación de flota (precio adquisición, costes 
financieros...)

Regulación de la ZBE (Zona de Bajas Emisiones)

Falta de estructuras de repostaje (eléctricos, biodiesel, gas...)

Escasez de conductores

90%

10%

10%

10%

70%

16. ¿Cómo crees que evolucionará la venta online en 
alimentación durante el 2024?

En los últimos años, hemos visto una evolución desigual del comercio online en alimentación. 
Durante la pandemia vimos un crecimiento espectacular que tras la salida de la misma no se ha 
mantenido, descendiendo a unos niveles actuales que parecen estancados, o con crecimientos muy 
bajos. En este contexto, ¿qué podemos esperar del 2024?

El 51% opina que se mantendrá en los niveles actuales (más bajos que durante la pandemia), es 
decir, 2024, será un año continuista en este sentido. Por otro lado, el 36% considera que crecerá y 
sólo un 13% cree que descenderá. 

DATOS AGREGADOS

¿Cómo crees que evolucionará la venta online en alimentación durante el 2024?

Crecerá

Disminuirá

Se mantendrá en los niveles actuales (más bajos que en 
niveles de pandemia)

36%

13%

51%
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FABRICANTES

¿Cómo crees que evolucionará la venta online en alimentación durante el 2024?

DISTRIBUIDORES

¿Cómo crees que evolucionará la venta online en alimentación durante el 2024?

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

La opinión de los operadores logísticos/empresas de transporte es diferente del resto de 
segmentos. En un 40% creen que se mantendrá en los niveles actuales pero en cambio, un 30% 
opina que disminuirá, frente al 13% de valor agregado.

¿Cómo crees que evolucionará la venta online en alimentación durante el 2024?

Crecerá

Disminuirá

Se mantendrá en los niveles actuales (más bajos que en 
niveles de pandemia)

Crecerá

Disminuirá

Se mantendrá en los niveles actuales (más bajos que en 
niveles de pandemia)

35%

9%

56%

39%

13%

48%

Crecerá

Disminuirá

Se mantendrá en los niveles actuales (más bajos que en 
niveles de pandemia)

30%

30%

40%
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17. ¿Cuáles son los retos logísticos del e-commerce en 
tu operativa logística? (Seleccionar 3 opciones).

Si existe un factor diferencial del canal online frente al resto de canales es su dificultad añadida. 
¿Cuáles son los retos principales a los que nos enfrentamos en el día a día?

El 67% de las empresas identifica el coste de entrega como el reto principal, siendo el coste de 
picking y preparación de pedidos la segunda opción con el 64% de las respuestas. En tercer lugar, 
aparece la optimización de la red de distribución con un 57% de las respuestas. Finalmente, la 
volatilidad de la demanda es el cuarto reto, así lo confirma el 46%. 

Existen diferencias importantes de opinión en función del segmento. Lo vemos a continuación. 

DATOS AGREGADOS

¿Cuáles son los retos logísticos del e-commerce en tu operativa logística? 

FABRICANTES

Para los fabricantes el reto número uno no es el coste de entrega sino el coste picking y preparación 
de pedidos, con un 74% de las respuestas. En segundo lugar, aparece la optimización de la red de 
distribución con el 59% de las respuestas. Tras esto nos encontramos con el coste de entrega que 
aglutina el 56% de las respuestas.

¿Cuáles son los retos logísticos del e-commerce en tu operativa logística? 

Coste de entrega

Coste picking y preparación de pedidos

Multiplicidad de marcos normativos para la entrega de última milla

Costes de la logística inversa, gestión de devoluciones

Optimizar la red de distribución

Volatilidad de la demanda

67%

64%

37%

28%

57%

46%

Coste de entrega

Coste picking y preparación de pedidos

Multiplicidad de marcos normativos para la entrega de última milla

Costes de la logística inversa, gestión de devoluciones

Optimizar la red de distribución

Volatilidad de la demanda

56%

74%

35%

26%

59%

50%
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DISTRIBUIDORES

La opinión de los retailers es muy unánime ya que identifican el coste de entrega cómo el reto 
logístico número uno del e-commerce, con un 83% de las respuestas. Coste de picking (61%) ocupa 
la segunda posición y optimización de la red de distribución la tercera (57%). 

¿Cuáles son los retos logísticos del e-commerce en tu operativa logística? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

La visión de los operadores logísticos/empresas de transporte se encuentra muy repartida, ya que 
si se identifica el coste de entrega como el principal reto (70%), pero tras esta opción la opinión se 
encuentra dividida a partes iguales (50%) entre:

· Costes de logística inversa. 
· Optimizar la red de distribución.
· Volatilidad de la demanda. 

¿Cuáles son los retos logísticos del e-commerce en tu operativa logística? 

83%

61%

39%

39%

22%

57%

Coste de entrega

Coste picking y preparación de pedidos

Multiplicidad de marcos normativos para la entrega de última milla

Costes de la logística inversa, gestión de devoluciones

Optimizar la red de distribución

Volatilidad de la demanda

70%

40%

40%

50%

50%

50%

Coste de entrega

Coste picking y preparación de pedidos

Multiplicidad de marcos normativos para la entrega de última milla

Costes de la logística inversa, gestión de devoluciones

Optimizar la red de distribución

Volatilidad de la demanda
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¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu cadena de suministro? Aprovisionamiento 

2.3 Digitalización y nuevas tecnologías.

En un contexto de digitalización creciente, resulta muy relevante preguntar por el grado de 
digitalización de la cadena de suministro. Con el objetivo de ser los más rigurosos posible hemos 
dividido la cuestión en cuatro opciones: 

· Aprovisionamiento. 
· Procesos internos, preparación de pedidos. 
· Transporte a larga y media distancia. 
· Transporte última milla. 

APROVISIONAMIENTO. 

Los resultados agregados para aprovisionamiento muestran una amplia mayoría que consideran 
que es suficiente o alto (48% suficiente, 24% alto). 

Sin embargo, existen algunas diferencias en la segmentación: Para los distribuidores, la opinión se 
encuentra muy repartida, siendo un 39% los que consideran que es suficiente y un 31% que es alto y 
un 30% que es bajo. También difiere la opinión de los operadores logísticos/empresas de transporte, 
que un 60% consideran que es suficiente, mientras que es alto para un 20% y bajo para otro 20%.

18. ¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu 
cadena de suministro? Aprovisionamiento

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

24%

28%

48%

DATOS AGREGADOS FABRICANTES

21%

29%

50%
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Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

DISTRIBUIDORES OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

31%

30%

39%

20%

20%60%

PROCESOS INTERNOS -PREPARACIÓN DE PEDIDOS, ETC…

Para el 58% el grado de digitalización de los procesos internos, preparación de pedidos es suficiente 
y alto para otro 34%. Destaca en este aspecto que sólo un 8% considera que es bajo, lo que 
demuestra que se ha hecho un trabajo previo por parte de la cadena de suministro en este aspecto.

¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu cadena de suministro? Procesos internos, 
preparación de pedidos, etc..

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

34%

58%

8%

62%

32%

6%

DATOS AGREGADOS FABRICANTES
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Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

TRANSPORTE MEDIA Y LARGA DISTANCIA

A pesar de que el 52% considera que es suficiente y el 14% alto, existe un 34% que opina que el nivel 
sigue siendo bajo, hecho que denota que sea un punto para trabajar en el futuro cercano.

Cuando bajamos a un análisis segmentado, destaca la opinión crítica de la distribución, dónde el 
52% considera que existe un valor bajo de digitalización en el transporte de media y larga distancia. 

¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu cadena de suministro? Transporte media y 
larga distancia

DISTRIBUIDORES OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

35%

13%

52%

60%

40%

DATOS AGREGADOS FABRICANTES

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

14%

34%

52%

9%

32%
59%
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DISTRIBUIDORES OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Suficiente

13%

52%

35%
30%

70%

TRANSPORTE ÚLTIMA MILLA

Existe un 60% de encuestados que considera que el nivel de digitalización de última milla es alto o 
suficiente (43% suficiente, 17% alto). El 40% restante considera que sigue siendo bajo. Por lo tanto, 
será también otro apartado al que deberemos prestar atención. 

Cuando bajamos el análisis por segmentos, destaca por un lado la opinión crítica de los fabricantes, 
dónde un 59% ve un nivel bajo y por otro lado, el de los distribuidores, bastante más optimistas, que 
ven un nivel bajo en sólo un 26% de sus respuestas. Más optimistas aún se muestran los operadores 
logísticos/empresas de transporte dónde sólo un 10% de ellos ven un nivel bajo. 

¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu cadena de suministro? transporte última milla

DATOS AGREGADOS FABRICANTES

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

17%

40%
43%

9%

59%

32%
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DISTRIBUIDORES OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Alto

Bajo

Suficiente

Alto

Bajo

Suficiente

22%

26%

52%

30%

10%

60%
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Nos encontramos en un momento de profunda transformación de todo el sector, en el cual, 
impulsados por la necesidad de seguir siendo competitivos en un escenario de incremento de 
costes, debemos incorporar nuevas tecnologías que nos permitan eficientar nuestra cadena de 
suministro. 

19. ¿Cómo es la inversión en tecnología, dentro 
del área logística/operaciones, en tu empresa, en 
comparación con el año anterior?

DATOS AGREGADOS

¿Cómo es la inversión en tecnología, dentro del área logística/operaciones, en tu empresa, 
en comparación con el año anterior?

FABRICANTES

¿Cómo es la inversión en tecnología, dentro del área logística/operaciones, en tu empresa, 
en comparación con el año anterior?

Ha crecido

Ha decrecido

Se ha mantenido aproximadamente igual 63%

33%

4%

Ha crecido

Ha decrecido

Se ha mantenido aproximadamente igual

41%

56%

3%
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DISTRIBUIDORES

¿Cómo es la inversión en tecnología, dentro del área logística/operaciones, en tu empresa, 
en comparación con el año anterior?

DISTRIBUIDORES

¿Cómo es la inversión en tecnología, dentro del área logística/operaciones, en tu empresa, 
en comparación con el año anterior?

Ha crecido

Ha decrecido

Se ha mantenido aproximadamente igual

26%

65%9%

Ha crecido

Se ha mantenido aproximadamente igual

80%

20%
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Hemos visto que la inversión en tecnología es creciente, pero es muy importante ver qué tipo de 
tecnología estamos utilizando actualmente para la gestión de las operaciones de transporte. En 
este sentido los encuestados responden en un 61% que la tecnología mayoritaria es el Transport 
Management System, en segundo lugar, con un 54% las aplicaciones móviles y en tercer lugar, 
con un 43% el módulo de transporte integrado al ERP/SGA. En cuarta posición (33%) aparecen los 
sistemas de gestión de slots horarios (Yard Management System).

A pesar de haber diferencias porcentuales cuando bajamos a analizar las respuestas por tipología 
de empresa, el orden de importancia de las tecnologías usadas es fundamentalmente el mismo.

20. ¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o 
tu operador logístico, para gestionar sus operaciones 
de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

DATOS AGREGADOS

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

Ninguna

Plataforma de gestión de CAE (Cordinación Actividades 
Empresariales)

Aplicaciones móviles (APPs)

Dispositivos IoT (Sensores, etc..)

Módulo de transporte integrado al ERP/SGA

Plataforma de intercambio de documentación para el 
transporte

Sistema de gestión de slots horarios (Yard Mangement 
system)

Transport Management System (TMS)

6%

30%

54%

16%

43%

22%

33%

61%
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FABRICANTES

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

DISTRIBUIDORES

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

Ninguna

Plataforma de gestión de CAE (Cordinación Actividades 
Empresariales)

Aplicaciones móviles (APPs)

Dispositivos IoT (Sensores, etc..)

Módulo de transporte integrado al ERP/SGA

Plataforma de intercambio de documentación para el 
transporte

Sistema de gestión de slots horarios (Yard Mangement 
system)

Transport Management System (TMS)

6%

21%

59%

12%

38%

26%

32%

68%

Ninguna

Plataforma de gestión de CAE (Cordinación Actividades 
Empresariales)

Aplicaciones móviles (APPs)

Dispositivos IoT (Sensores, etc..)

Módulo de transporte integrado al ERP/SGA

Plataforma de intercambio de documentación para el 
transporte

Sistema de gestión de slots horarios (Yard Mangement 
system)

Transport Management System (TMS)

9%

30%

17%

4%

35%

43%

39%

43%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

Plataforma de gestión de CAE (Cordinación Actividades 
Empresariales)

Aplicaciones móviles (APPs)

Dispositivos IoT (Sensores, etc..)

Módulo de transporte integrado al ERP/SGA

Plataforma de intercambio de documentación para el 
transporte

Sistema de gestión de slots horarios (Yard Mangement 
system)

Transport Management System (TMS)

60%

60%

30%

30%

70%

50%

80%

Resulta muy relevante ver, que la inversión, en primer lugar, se centra de manera mayoritaria (69%) 
en la automatización de procesos. En segundo lugar, con el 60% de las opciones, se focaliza en 
herramientas de previsión de la demanda. En tercer lugar de importancia (con un empate del 58% 
de las respuestas) aparecen las herramientas de control, seguimiento y visualización de la Supply 
Chain, la automatización de almacenes y las herramientas de análisis. Cerrando el bloque principal, 
aparecen los softwares de gestión de la SC/ERP (51% de las respuestas). El resto de las opciones 
escogidas son mucho más minoritarias en cuanto al número de respuestas. 

No existen grandes diferencias en la segmentación de datos por tipología de empresa.

21. ¿En qué tipo de tecnología ha invertido tu empresa 
o tu operador logístico para el área de operaciones/
logística? (Seleccionar tantas como se disponga).
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DATOS AGREGADOS

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

FABRICANTES

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

Ninguna

Blockchain

Gemelos digitales

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes/instalaciones y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

4%

9%

13%

51%

10%

24%

58%

58%

58%

69%

60%

Ninguna

Blockchain

Gemelos digitales

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes/instalaciones y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

6%

9%

15%

12%

26%

50%

59%

65%

53%

68%

44%
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DISTRIBUIDORES

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Qué tipo de herramientas tecnológicas usas tu o tu operador logístico, para gestionar sus 
operaciones de transporte? (seleccionar tantas como se disponga).

Ninguna

Blockchain

Gemelos digitales

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes/instalaciones y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

4%

4%

4%

57%

26%

65%

61%

61%

74%

74%

4%

Blockchain

Gemelos digitales

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes/instalaciones y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

20%

20%

10%

70%

70%

30%

30%

30%

60%

60%
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DATOS AGREGADOS 

Si antes hemos visto, el grado de inversión, en qué tecnologías se invierte y qué tecnologías usamos 
actualmente, resulta muy relevante proyectarnos hacia adelante y sondear la opinión del sector para 
conocer, de acuerdo a su punto de vista, cuáles van a ser las tecnologías con un mayor impacto en 
la Supply Chain.

En primer lugar, encontramos las herramientas de análisis, con un 51% de las respuestas, seguida 
de la automatización de procesos (49%). En tercer lugar, (45%) aparecen las herramientas de control, 
seguimiento y visibilidad de la Supply Chain. En cuarta posición empatados en porcentaje (39%) 
aparecen las herramientas de previsión de la demanda y automatización de almacenes y robótica. 

Por otro lado, sorprende la sexta posición en importancia de la IA y machine learning, que suele 
copar todo tipo de titulares en prensa pero que a la hora de la verdad está relegada por otras 
tecnologías de mayor impacto en nuestro sector, al menos en el momento actual. Será interesante 
ver la evolución de esta jerarquía en los próximos años. 

¿Qué tecnología cree que va a tener mayor impacto en la Supply Chain? 

22. ¿Qué tecnología cree que va a tener mayor impacto 
en la Supply Chain? (Escoger máximo 3 opciones).

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Automatización de instalaciones/robótica

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

15%

6%

34%

16%

45%

39%

39%

51%

49%
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FABRICANTES

¿Qué tecnología cree que va a tener mayor impacto en la Supply Chain? 

DISTRIBUIDORES

Existe una diferencia sustancial en el caso de la distribución, ya que, para ellos, la automatización 
de almacenes y robótica será la tecnología con mayor impacto (52% de las respuestas). Es una 
respuesta totalmente coherente con su modelo de negocio.

¿Qué tecnología cree que va a tener mayor impacto en la Supply Chain? 

Software de gestión de la SC/ERP

IA y Machine Learning

Automatización de instalaciones/robótica

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

12%

41%

21%

50%

38%

29%

50%

50%

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Automatización de instalaciones/robótica

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

13%

9%

26%

17%

43%

43%

48%

48%

52%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Para los operadores logísticos/empresas de transporte las herramientas de análisis y 
automatización de procesos son las primeras opciones con el 60% de las opciones, siendo la 
automatización de almacenes y robótica la tercera opción con un 40% de las respuestas. 

¿Qué tecnología cree que va a tener mayor impacto en la Supply Chain? 

Software de gestión de la SC/ERP

Internet of Things

IA y Machine Learning

Herramientas de control, seguimiento y visibilidad de la SC

Herramientas de previsión de la demanda

Automatización de almacenes y robótica

Herramientas de análisis: BI, Big Data, etc..

Automatización de procesos

30%

30%

30%

20%

20%

40%

60%

60%

1= Nada de éxito. 4. Mucho éxito. 

La logística sostenible es cada vez más un eje estratégico de las empresas. Éstas están 
desarrollando muchas medidas cuyo objetivo es reducir las emisiones de CO2 y avanzar en el 
camino de la sostenibilidad, mientras tratan de integrar dentro de su operativa, todas las nuevas 
regulaciones que, en este sentido, están afectando al sector logístico. 
¿Pero cómo de efectivas son estas medidas que están llevando a cabo las empresas?

El 55% de las empresas valora los proyectos en sostenibilidad con éxito y otro 20% con mucho éxito. 
Esto supone que el 75% valora positivamente las acciones en materia de sostenibilidad. Son datos 
idénticos respecto al 2022 y consolidan la percepción de que allá dónde se establecen proyectos de 
sostenibilidad, a pesar de las dificultades, se consiguen resultados. 

23. ¿Cómo valora el éxito que está teniendo tu 
compañía en cuanto a las acciones que está adoptando 
para reducir el impacto medioambiental? 

2.4 Logística sostenible
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DATOS AGREGADOS

¿Cómo valora el éxito que está teniendo tu compañía en cuanto a las acciones que está 

adoptando para reducir el impacto medioambiental? 

FABRICANTES

La opinión de los fabricantes difiere de los resultados agregados al tener una visión menos optimista 
de la situación, ya que un global del 38% de las empresas fabricantes (frente al 25% del global 
agregado) valoran negativamente el éxito de sus iniciativas medioambientales.

¿Cómo valora el éxito que está teniendo tu compañía en cuanto a las acciones que está 

adoptando para reducir el impacto medioambiental? 

1 Nada de éxito

2

3

4 Mucho éxito

3%

20%

22%

55%

1 Nada de éxito

2

3

4 Mucho éxito

6%

18%

32%

44%
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DISTRIBUIDORES

Por otro lado, el segmento de la distribución es muchísimo más optimista en su valoración y un 87% 
de los retailers valora con éxito o mucho éxito sus acciones para reducir el impacto medioambiental.

¿Cómo valora el éxito que está teniendo tu compañía en cuanto a las acciones que está 

adoptando para reducir el impacto medioambiental? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

De manera similar a los retailers, las empresas de transporte/operadores logísticos valoran de 
manera abrumadoramente positiva (90%) sus acciones en materia medioambiental. Y de este 90%, 
un 70% lo valora con éxito y el 20% restante lo valora con mucho éxito.

¿Cómo valora el éxito que está teniendo tu compañía en cuanto a las acciones que está 

adoptando para reducir el impacto medioambiental? 

13%

65%

22%
2

3

4 Mucho éxito

10%

70%

20%

2

3

4 Mucho éxito
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Cómo en años anteriores, pero con una importancia creciente, la primera prioridad en logística 
sostenible sigue siendo la reducción de emisiones en el transporte optimizando rutas y transporte 
en vacío (88%). Es evidente que es la opción más rápida y efectiva de conseguir una reducción de 
emisiones, pero al mismo tiempo presenta complejidades ya que requiere de colaboración entre 
los integrantes de la cadena de valor. En segundo lugar, la reducción de emisiones en almacenes, 
mejorando la eficiencia energética, es la siguiente prioridad con el 52% de las respuestas. Es uno de 
los proyectos que año tras año va sumando empresas y se suele conseguir a través de la instalación 
de placas fotovoltaicas en almacenes, lo que permite reducir la dependencia energética al mismo 
tiempo que se genera energía verde. 

La tercera gran prioridad es la reducción de emisiones en el transporte renovando flota, que 
acumula el 42% de las respuestas. Sigue siendo un proyecto prioritario, pero se enfrenta a enormes 
dificultades para su consecución, ya que siguen sin resolverse problemas de calado cómo; madurez 
tecnológica, autonomía, puntos de recarga, coste de renovación y tiempos de espera para entrega 
de nuevas unidades. 

Existen diferencias notables en función de la tipología de empresa, que vemos a continuación de 
forma separada.

24. ¿Cuál es tu prioridad desde el punto de vista de 
la logística y el transporte sostenible? Selecciona 3 
opciones.

DATOS AGREGADOS

¿Cuál es tu prioridad desde el punto de vista de la logística y el transporte sostenible?

Otras

Llevar a término proyectos de logística colaborativa

Desarrollar estrategias de economía circular

Optimizar el packaging

Desarrollar otros modos de transporte - Intermodalidad/
Multimodalida

Reducir las emisiones en almacenes y mejorar la eficiencia 
energética con energías renovables

Reducir las emisiones en el transporte optimizando rutas y 
transporte en vacío

Reducir las emisiones en el transporte renovando flota

7%

27%

27%

24%

24%

52%

42%

88%
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FABRICANTES

Para los fabricantes, las dos primeras opciones son coincidentes con los valores agregados, pero 
existe una clara diferencia en la tercera opción que para ellos es la optimización del packaging 
(44%). Es una respuesta coherente con el modelo de negocio pero que también responde a una 
realidad marcada por la irrupción de nuevas normativas restrictivas en cuanto al uso del plástico, 
pero también a otras de carácter más general. 

Otro aspecto a destacar es la aparición de proyectos colaborativos que nos ayudan a conseguir 
nuestros objetivos de descarbonización, es la cuarta opción con el 38% de las respuestas, para los 
fabricantes. Es importante reseñar que allí dónde se están llevando a cabo estos proyectos hay 
mejoras notables cuantificables. Sin embargo, queda mucho camino por recorrer para conseguir 
que estos proyectos sean más mayoritarios.

¿Cuál es tu prioridad desde el punto de vista de la logística y el transporte sostenible?

Otras

Llevar a término proyectos de logística colaborativa

Desarrollar estrategias de economía circular

Optimizar el packaging

Desarrollar otros modos de transporte - Intermodalidad/
Multimodalida

Reducir las emisiones en almacenes y mejorar la eficiencia 
energética con energías renovables

Reducir las emisiones en el transporte optimizando rutas y 
transporte en vacío

Reducir las emisiones en el transporte renovando flota

6%

38%

21%

44%

32%

50%

85%

15%
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DISTRIBUIDORES

La singularidad de las respuestas de parte de la distribución viene marcada por la importancia de 
los proyectos de reducción de emisiones renovando flotas. Supone el 65% de las respuestas y la 
segunda opción en importancia junto con la reducción de emisiones en almacenes mejorando la 
eficiencia energética.  

¿Cuál es tu prioridad desde el punto de vista de la logística y el transporte sostenible?

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Cuál es tu prioridad desde el punto de vista de la logística y el transporte sostenible?

Otras

Llevar a término proyectos de logística colaborativa

Desarrollar estrategias de economía circular

Optimizar el packaging

Desarrollar otros modos de transporte - Intermodalidad/
Multimodalida

Reducir las emisiones en almacenes y mejorar la eficiencia 
energética con energías renovables

Reducir las emisiones en el transporte optimizando rutas y 
transporte en vacío

Reducir las emisiones en el transporte renovando flota

9%

13%

30%

4%

13%

65%

65%

87%

Otras

Llevar a término proyectos de logística colaborativa

Desarrollar estrategias de economía circular

Desarrollar otros modos de transporte - Intermodalidad/
Multimodalida

Reducir las emisiones en almacenes y mejorar la eficiencia 
energética con energías renovables

Reducir las emisiones en el transporte optimizando rutas y 
transporte en vacío

Reducir las emisiones en el transporte renovando flota

10%

20%

20%

40%

30%

100%

80%



Estudio de Perspectivas 
para la Cadena de Suministro  del sector 
Gran Consumo 2023

69

DATOS AGREGADOS
 
¿Qué principales barreras encuentras para la reducción de emisiones y descarbonización en 
la logística y el transporte?

Tras analizar las prioridades en logística sostenible y la eficacia de los proyectos en esta materia, 
resulta relevante también describir cuáles son las barreras principales para la descarbonización de 
la logística y el transporte. 

El 72% de las empresas señalan hacia la falta de madurez y desarrollo de nuevas tecnologías cómo 
la principal barrera a afrontar para cumplir los objetivos de descarbonización de la logística. Es un 
problema aún sin resolver en el cual debemos superar enormes escollos tecnológicos, sin saber 
sobre qué tecnología apostar (hidrógeno, eléctrica, gas…). La segunda barrera en importancia es la 
falta de oferta de vehículos de combustibles alternativos, con el 67% de las respuestas. En tercer 
lugar, la falta de infraestructura de recarga (61% de las respuestas) es una barrera determinante 
para la adopción de flotas con combustibles alternativos. En este sentido es necesario crear a nivel 
nacional una red de recarga densa que permita conectar los distintos puntos estratégicos del sector 
logístico nacional. Esta red dista aún mucho de ser suficiente. 

Dado que existen diferencias significativas en función de la tipología de empresa, las vemos a 
continuación. 

25. ¿Qué principales barreras encuentras para la 
reducción de emisiones y descarbonización en la 
logística y el transporte?  Selecciona 3 opciones.

Falta de colaboración para la optimización del transporte

Falta de subvenciones/planes de financiación para inversión en 
renovación de flotas

Falta de oferta de vehículos de combustibles alternativos

Falta de infraestructura de recarga

Falta de madurez y desarrollo de nuevas tecnologías

36%

46%

61%

72%

67%
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FABRICANTES

A destacar desde el punto de vista de los fabricantes, el apartado de colaboración, que para ellos 
es un elemento mucho más importante que para otro tipo de empresas. En su caso, con el 50% de 
las respuestas es la cuarta barrera en importancia, para la reducción de emisiones en la logística y 
el transporte. En el caso de la distribución sólo es el 17% de las respuestas y operadores logísticos/
empresas de transporte el 50%. 
 
¿Qué principales barreras encuentras para la reducción de emisiones y descarbonización en 
la logística y el transporte?

DISTRIBUIDORES

Desde el punto de vista de la distribución destaca la falta de madurez y desarrollo de nuevas 
tecnologías con el 83% de las votaciones. Por otro lado, la falta de infraestructura de recarga, que 
para ellos es la tercera barrera en importancia con el 70% de las opciones.  
 
¿Qué principales barreras encuentras para la reducción de emisiones y descarbonización en 
la logística y el transporte?

Falta de colaboración para la optimización del transporte

Falta de subvenciones/planes de financiación para inversión en 
renovación de flotas

Falta de oferta de vehículos de combustibles alternativos

Falta de infraestructura de recarga

Falta de madurez y desarrollo de nuevas tecnologías

50%

41%

65%

65%

53%

Falta de colaboración para la optimización del transporte

Falta de subvenciones/planes de financiación para inversión en 
renovación de flotas

Falta de oferta de vehículos de combustibles alternativos

Falta de infraestructura de recarga

Falta de madurez y desarrollo de nuevas tecnologías

17%

43%

74%

70%

83%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Para los operadores logísticos/empresas de transporte, la falta de subvenciones/planes de 
financiación para la renovación de flotas, con el 70% de las votaciones, es un barrera determinante y 
es una respuesta coherente con su modelo de negocio.  
 
¿Qué principales barreras encuentras para la reducción de emisiones y descarbonización en 
la logística y el transporte?

Falta de colaboración para la optimización del transporte

Falta de subvenciones/planes de financiación para inversión en 
renovación de flotas

Falta de oferta de vehículos de combustibles alternativos

Falta de infraestructura de recarga

Falta de madurez y desarrollo de nuevas tecnologías

30%

70%

70%

70%

60%

2.5 Gestión del talento. 

Uno de los temas principales de este 2023 en logística, tras el impacto en costes de la inflación, ha 
sido la gestión del talento. Actualmente el sector logístico supone el 4% del empleo nacional y, sin 
embargo, del total de empleos que quedan sin cubrir a nivel nacional, aproximadamente un 18% 
corresponden a logística. Esta cifra llega a valores del 50% en algunas comunidades autónomas. 

Nos encontramos ante un problema, que está cogiendo más fuerza año tras año y frente al cual 
deberemos tomar acciones para intentar paliarlo. Acciones que deberán, poniendo el foco en las 
personas, ir encaminadas a conseguir ser más atractivos y conseguir una mayor lealtad del talento 
hacia la empresa. Al mismo tiempo, debemos idear estrategias para poder desarrollar o evolucionar 
a nuestros equipos, de forma que sean capaces de adaptarse a los cambios profundos que se están 
produciendo en la Supply Chain.
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Un 63% de las empresas refieren dificultades para atraer/retener talento, de las cuales un 28% dice 
tener problemas para atraer, 10% un para retener y el 24% restante para atraer/retener. 

No existen grandes diferencias por tipología de empresa a excepción de los operadores logísticos/
empresas de transporte, que refieren una mayor dificultad para atraer/retener talento, un 70% frente 
al 63% agregado. 

26. ¿Tiene tu empresa problemas actualmente para 
encontrar/retener talento en logística?

DATOS AGREGADOS

¿Tiene tu empresa problemas actualmente para encontrar/retener talento en logística?

FABRICANTES

¿Tiene tu empresa problemas actualmente para encontrar/retener talento en logística?

No, ninguna

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para atraer

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener y atraer

37%

28%

11%

24%

No, ninguna

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para atraer

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener y atraer

41%

23%

18%

18%
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DISTRIBUIDORES

¿Tiene tu empresa problemas actualmente para encontrar/retener talento en logística?

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Tiene tu empresa problemas actualmente para encontrar/retener talento en logística?

No, ninguna

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para atraer

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener

35%

39%

26%

No, ninguna

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para atraer

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener

Sí, actualmente nos encontramos con 
dificultades para retener y atraer

30%

20%
10%

40%
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Frente a este problema, ¿qué acciones están tomando las empresas para paliarlo? La medida 
mayoritaria, para el 63% de las empresas son las medidas de flexibilización/conciliación. Otro 58% 
han implantado el teletrabajo como medida para atraer/retener. En tercer lugar, otro 30% optan 
por incrementar salarios. En cuarto lugar, con un 27% de las respuestas, se están desarrollando 
acuerdos con centros formativos, universidades, escuelas de negocios, etc.. con el objetivo de 
formar a sus equipos y poder desarrollar sus habilidades. 

Si analizamos las respuestas por segmentos, nos encontramos con diferencias en el sector de la 
distribución, ya que en su caso la medida estrella es el teletrabajo (con el 61% de las respuestas), 
siendo la segunda opción, con un 48%, las medidas de conciliación/flexibilización y en tercer lugar el 
incremento de salarios, con el 39% de las respuestas.

27. ¿Tu empresa ha dispuesto medidas adicionales 
para retener/atraer talento en el área logística? 
(Escoger máximo 3 opciones).

DATOS AGREGADOS

¿Tu empresa ha dispuesto medidas adicionales para retener/atraer talento en el área 
logística? 

Tenemos la gestión de talento externalizada y por tanto no lo 
gestionamos nosotros 

No. No ha sido necesario

No, pero lo veo necesario

Si, hemos desarrollado acuerdos con centros formativos, 
universidades, escuelas de negocios, otros...

Sí, hemos incrementado salarios

Si, hemos implantado medidas de flexibilizad/conciliación

Sí, hemos implantado teletrabajo

1%

10%

18%

27%

30%

63%

58%
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FABRICANTES

¿Tu empresa ha dispuesto medidas adicionales para retener/atraer talento en el área 
logística? 

DISTRIBUIDORES

¿Tu empresa ha dispuesto medidas adicionales para retener/atraer talento en el área 
logística? 

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

¿Tu empresa ha dispuesto medidas adicionales para retener/atraer talento en el área 
logística? 

No. No ha sido necesario

No, pero lo veo necesario

Si, hemos desarrollado acuerdos con centros formativos, 
universidades, escuelas de negocios, otros...

Sí, hemos incrementado salarios

Si, hemos implantado medidas de flexibilizad/conciliación

Sí, hemos implantado teletrabajo

15%

15%

24%

21%

68%

56%

4%

9%

26%

26%

39%

48%

61%

Tenemos la gestión de talento externalizada y por tanto no lo 
gestionamos nosotros 

No. No ha sido necesario

No, pero lo veo necesario

Si, hemos desarrollado acuerdos con centros formativos, 
universidades, escuelas de negocios, otros...

Sí, hemos incrementado salarios

Si, hemos implantado medidas de flexibilizad/conciliación

Sí, hemos implantado teletrabajo

10%

40%

40%

80%

60%

No, pero lo veo necesario

Si, hemos desarrollado acuerdos con centros formativos, 
universidades, escuelas de negocios, otros...

Sí, hemos incrementado salarios

Si, hemos implantado medidas de flexibilizad/conciliación

Sí, hemos implantado teletrabajo
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Nos encontramos en una situación dónde tenemos dificultades para encontrar diversos perfiles 
dentro de nuestras organizaciones logísticas desde equipo de base a mandos intermedios. 
¿Cuáles son?. En primer lugar, 46% de los encuestados dice que tiene dificultades para encontrar 
conductores profesionales. En segunda y tercera posición y con el 45% de las respuestas aparecen 
personal especializado de demand planning y jefes de equipo. 

Existen diferencias importantes en las respuestas en función de la tipología de empresa que vemos 
a continuación.

28. ¿En tu empresa qué posiciones logísticas son 
las más difíciles de cubrir? (Selecciona máximo 3 
opciones).

DATOS AGREGADOS

¿En tu empresa qué posiciones logísticas son las más difíciles de cubrir?

45%

21%

34%

10%

45%

46%

34%

Jefes de equipo

Personal de mantenimiento

Técnicos especialistas con ingenierías, químicos, matemáticos...

Personal especializado en áreas de demand planning/
aprovisionamiento

Administrativo/auxiliar administrativo

Conductor profesional

Mozo de almacén/Carretillero
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FABRICANTES

Para los fabricantes, la posición más difícil de cubrir es la de personal especializado en áreas de 
demand planning/aprovisionamiento y así lo indica el 53% de las respuestas. El área de demand 
planning es un área que en la mayoría de empresas está sufriendo una profunda transformación 
fruto de la adopción de nuevas herramientas tecnológicas que han revolucionado la gestión del área. 
Estas herramientas exigen de equipos capacitados digitalmente para gestionar estas herramientas y 
de poderlas interpretar y haciendo legibles para el resto de stakeholders del negocio.   

¿En tu empresa qué posiciones logísticas son las más difíciles de cubrir?

DISTRIBUIDORES

Desde el segmento de retailers, las posiciones más difíciles de cubrir, son los jefes de equipo (57%) 
y los mozos de almacén/carretilleros (57%). Es una posición de mozo de almacén/carretillero, muy 
necesaria para el modelo de negocio y que al mismo tiempo resulta complicada de cubrir y en la que 
habitualmente tenemos altas tasas de absentismo. En tercer lugar, el 48% dice tener dificultades 
para cubrir la posición de conductor profesional. 

¿En tu empresa qué posiciones logísticas son las más difíciles de cubrir?

35%

18%

21%

53%

9%

41%

21%

Jefes de equipo

Personal de mantenimiento

Técnicos especialistas con ingenierías, químicos, matemáticos...

Personal especializado en áreas de demand planning/
aprovisionamiento

Administrativo/auxiliar administrativo

Conductor profesional

Mozo de almacén/Carretillero

Jefes de equipo

Personal de mantenimiento

Técnicos especialistas con ingenierías, químicos, matemáticos...

Personal especializado en áreas de demand planning/
aprovisionamiento

Administrativo/auxiliar administrativo

Conductor profesional

Mozo de almacén/Carretillero

57%

22%

39%

43%

17%

48%

57%
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OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Para los operadores logísticos/empresas de transporte, la posición más difícil de cubrir con el 70% 
de las respuestas es la de técnicos especialistas (ingenieros, químicos, etc…) y en segunda posición 
con el 60% de las respuestas, los conductores profesionales. En tercer lugar, encontramos a los 
jefes de equipo, con el 50% de las respuestas. 

¿En tu empresa qué posiciones logísticas son las más difíciles de cubrir?

Jefes de equipo

Personal de mantenimiento

Técnicos especialistas con ingenierías, químicos, matemáticos...

Personal especializado en áreas de demand planning/
aprovisionamiento

Conductor profesional

Mozo de almacén/Carretillero

50%

30%

70%

20%

60%

30%

Una vez identificadas las posiciones más difíciles de cubrir, debemos hablar también de aquellas 
habilidades más difíciles de encontrar en nuestros equipos logísticos y que son altamente 
demandadas por el negocio. 

El 52% de las empresas dice tener dificultades para encontrar talento con liderazgo y en segunda 
posición dicen tener problemas para encontrar personas resilientes/flexibles (48%). La capacidad 
analítica aparece en tercera posición con el 43% de las opciones.

29. ¿Cuáles son las habilidades de los perfiles 
logísticos en mandos intermedios que más dificultades 
tiene tu empresa para encontrar? (Escoger 3 opciones).
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DATOS AGREGADOS

¿Cuáles son las habilidades de los perfiles logísticos en mandos intermedios que más 
dificultades tiene tu empresa para encontrar?

FABRICANTES

Desde el punto de vista de los fabricantes, la habilidad más difícil de encontrar es el compromiso 
(50%), seguida del liderazgo (47%).

¿Cuáles son las habilidades de los perfiles logísticos en mandos intermedios que más 
dificultades tiene tu empresa para encontrar?

Liderazgo

Capacidad analítica

Colaboración y trabajo en equipo

Habilidades tecnológicas/digitales/científicas

Capacidad para resolver problemas/gestión de crisis

Compromiso

Resiliencia/flexibilidad

52%

43%

24%

33

42%

42%

48%

Liderazgo

Capacidad analítica

Colaboración y trabajo en equipo

Habilidades tecnológicas/digitales/científicas

Capacidad para resolver problemas/gestión de crisis

Compromiso

Resiliencia/flexibilidad

47%

44%

21%

38%

32%

50%

41%
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DISTRIBUIDORES

La distribución también tiene una opinión muy diferenciada y opina que el liderazgo es la habilidad 
más difícil de cubrir (57% de las opciones). En segunda posición y con un triple empate con el 52% 
de las respuestas, encontramos la capacidad analítica, la capacidad para resolver problemas y la 
resiliencia/flexibilidad. 

¿Cuáles son las habilidades de los perfiles logísticos en mandos intermedios que más 
dificultades tiene tu empresa para encontrar?

OPERADORES LOGÍSTICOS/EMPRESAS DE TRANSPORTE

Para los operadores logísticos/empresas de transporte las habilidades más difíciles de encontrar en 
mandos intermedios son el liderazgo, el compromiso y la resiliencia/flexibilidad, y así lo afirman con 
el 60% de las respuestas. 

¿Cuáles son las habilidades de los perfiles logísticos en mandos intermedios que más 
dificultades tiene tu empresa para encontrar?

Liderazgo

Capacidad analítica

Colaboración y trabajo en equipo

Habilidades tecnológicas/digitales/científicas

Capacidad para resolver problemas/gestión de crisis

Compromiso

Resiliencia/flexibilidad

57%

52%

26%

35%

52%

22%

52%

Liderazgo

Capacidad analítica

Colaboración y trabajo en equipo

Habilidades tecnológicas/digitales/científicas

Capacidad para resolver problemas/gestión de crisis

Compromiso

Resiliencia/flexibilidad

60%

20%

30%

10%

50%

60%

60%
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2.6 La voz del sector en el Congreso de Supply 
Chain.

Durante la celebración del Congreso de Supply en Madrid, el 17 de 
octubre, se plantearon, a través de la aplicación, unas preguntas 
adicionales dentro de cada bloque temático. Los asistentes a 
la misma pudieron votar, en tiempo real, a través de la app de 
AECOC. 
La participación del sondeo se sitúa en cerca de 140 respuestas 
por pregunta. A continuación, se presentan los resultados.

1. El aspecto más importante para las Cadenas de 
Suministro hoy en día es:

a) La resiliencia

b) La rentabilidad

c) La sostenibilidad

19%

69%

12%
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2. Para conseguir mayor eficiencia en las operaciones, la 
principal barrera con la que me encuentro es:

a) La limitación presupuestaria

b) La dificultad de encontrar el talento necesario

c) La capacidad de incorporar las tecnologías adecuadas

25%

31%

44%

Los encuestados afirman en un 44% que la principal barrera para 
conseguir mayor eficiencia en las operaciones es la capacidad 
de incorporar las tecnologías adecuadas. Es una respuesta 
que refleja muy bien la realidad en un contexto en el cuál 
han aparecido una infinidad de nuevas tecnologías a nuestra 
disposición: desde el machine learning, IOT, Big Data, blockchain, 
gemelos digitales, etc. ¿Cuál debemos incorporar a nuestro 
modelo de negocio? Incluso teniendo la respuesta clara, podemos 
tener dificultades en conseguir talento calificado para el manejo 
de estas nuevas herramientas. Directamente relacionado con 
este factor, encontramos la segunda barrera, que es la dificultad 
de encontrar talento necesario, cómo afirman el 31% de los 
encuestados, un tema que ya hemos tratado anteriormente. 

Por último, el 25% afirma que la limitación presupuestaria es 
su principal barrera para conseguir mayor eficiencia en las 
operaciones. Una barrera que les impide acceder a aquellas 
mejoras que necesitan para poder mejorar su cadena de 
suministro.
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3. ¿Cómo valoras el grado de digitalización de tu cadena 
de suministro?

La respuesta dada por los asistentes no deja de ser preocupante 
ya que el 55% de ellos opina que el grado de digitalización de su 
cadena de suministro es bajo. Un 29% opina que es suficiente y 
otro 16% considera que es alto. Es evidente que tenemos mucho 
trabajo por realizar aún, en este aspecto, desde la digitalización de 
documentos en papel a la incorporación de nuevas herramientas 
tecnológicas, en el global de la cadena, que nos permitan 
optimizar los procesos actuales. 

Al mismo tiempo, la inversión de las empresas en tecnología es 
creciente (un 63% de las empresas confirman que la inversión es 
creciente), demostrando que es un eje estratégico de las cadenas 
de suministro del futuro. 

a) Alto

b) Bajo

c) Suficeinte

16%

55%

29%
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4. ¿Dónde está el mayor reto para la descarbonización de 
la logística y el transporte?

El 77% de las empresas identifican el transporte cómo el mayor 
reto para conseguir los objetivos de descarbonización de la 
logística y el transporte. Es un tema que preocupa mucho a las 
empresas y con razón ya que tenemos enormes dificultades 
para conseguir mejoras en la reducción de emisiones en este 
apartado. A las dificultades de inmadurez tecnológica (con 
autonomías inferiores a las demandadas), se suman los costes 
superiores respecto al transporte tradicional, la escasez de puntos 
de recarga, la duda sobre que tecnología apostar (hidrógeno, gas, 
eléctrico…), costes de adquisición para la renovación de flota y 
tiempo para recibir los nuevos modelos. 

En segundo lugar, un 17% opina que los envases y embalajes son 
el mayor reto para la descarbonización. Existen pocas alternativas 
al uso del plástico, tanto como envase en sí, sino también cómo 
preservador de las cualidades de conservación de los alimentos. 

Por último, un 6% ve los almacenes/centros productivos cómo el 
mayor reto. 

a) Transporte

b) Almacenes / Centros productivos

c) envases y embalajes

77%

17%

6%
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5. La mejor solución para gestionar el canal online es…

El canal online es un canal de venta que preocupa mucho por su 
rentabilidad. Hemos visto que, tras la pandemia, las ventas online 
en alimentación se han estancado. En este contexto surge una 
gran preocupación por rentabilizar este canal de venta y se están 
barajando diversas opciones para conseguir esta rentabilidad. 
El 43% de los encuestados han contestado que la 
subcontratación, con un partner externo que gestione este canal 
es la mejor solución, externalizando de ese modo, todo el proceso 
de principio a fin. 

Otro 29% apuesta por la gestión propia del almacenaje, 
subcontratando el transporte. Es una opción mixta que permite 
controlar una parte del proceso sin perder el control del mismo, 
pero dejando la parte del transporte a especialistas en el mismo, 
cuyo core business es justamente ese.  

Por último, un 28% cree que la mejor solución es la gestión propia 
de todo el proceso, de principio a fin, ya que identifican el canal 
online como un canal core de su negocio, que necesita ser tratado 
con la máxima atención. 

a) La subcontratación, con un partner externo que gestiona el canal

b) La gestión propia del almacenaje y la subcontratación del transporte

c) La gestión propia de todo el proceso, ya que es core business

43%
28%

29%
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6. La mejor estrategia para retener el talento es..

Encontrar el entorno ideal para que cada persona pueda 
desarrollar sus capacidades es considerada la mejor estrategia 
para retener talento. Un 68% de los encuestados así lo dice. La 
realidad actual nos demuestra que unos de los elementos que 
más pesa en la balanza a la hora de decidir tu puesto de trabajo 
ya no es sólo el salario sino también el ambiente laboral. Un 
ambiente agradable dónde puedas desarrollar tus capacidades. 
El reto por parte de las empresas es poder realizar su mapa 
de talento que les permita identificar las capacidades de cada 
trabajador de tal manera que pueda desarrollar un plan específico 
para cada uno de ellos y encajar cada pieza en su lugar idóneo.  

En segundo lugar, el 22% opina que la mejor estrategia es 
mejorar las condiciones laborales en general. Por último, un 10% 
considera que se debe focalizar en mejorar la comunicación fluida 
y continua con los empleados. 

a) La comunicación fluida y continua con los empleados

b) La mejora de las condiciones laborales

c) Encontrar el entorno ideal para que cada persona pueda desarrollar sus 
capacidades

10%

68%
22%
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7. El componente más importante para asegurar el éxito 
en la implantación Lean Logistics es…

Introducir una metodología tan profunda y transformadora como 
el Lean Logistics, que afecta a todos los procesos de la empresa 
requiere de la colaboración de muchos actores, pero ¿cuál es el 
componente más importante? 

Un 52% opina que la clave reside en asegurar que el proceso 
de mejora continua sea parte de la cultura de la organización. 
No se trata de una acción puntual sino de una metodología que 
pretende cambiar los hábitos de manera permanente y que no 
tiene fin, ya que los cimientos de la metodología lean se basan 
en la mejora continua. La empresa, por lo tanto, debe interiorizar 
todos estos preceptos y hacerlos suyos. Creer en ellos, ya que, sin 
ese paso, no funcionará. 

En segundo lugar, con un 19%, los encuestados creen que es 
necesario el apoyo total de la Dirección de la empresa. Es algo 
muy cierto que los cambios nunca van a funcionar de abajo a 
arriba. Un proyecto transformador, para que sea efectivo, siempre 
deberá contar con el apoyo de la dirección y ser en ambas 
direcciones, de arriba a abajo y viceversa. 

a) Apoyo total de la dirección

b) Asegurar que el proceso de mejora continua sea parte de la cultura de la 
organización

c) Involucrar a todas las personas

d) Disponer de recursos internos que ayuden en el despliegue y mantenimiento de la 
metodología

e)  Incorporar un buen soporte experto que guíe a la organización en el proyecto.

19%

52%

15%

9%
5%
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En tercer lugar, un 15% considera que el elemento clave es la 
involucración de todas las personas. Es algo muy cierto, pero que 
es necesario trabajar intensamente por parte de la empresa, para 
que esas personas vean el proyecto como suyo y hacerles ver que 
los beneficios de esos proyectos de cambio les van a impactar de 
manera positiva en ellos mismos. 

Para finalizar, un 9% considera crucial contar los recursos internos 
necesarios que ayuden en el despliegue y mantenimiento de la 
metodología, y otro 5% cree que la clave estriba en disponer de un 
buen soporte experto que guíe a la organización en el proyecto.  

La transformación digital es una realidad que todas las empresas 
deben afrontar, aunque hemos visto, que existen muchas 
diferencias entre empresas en cuanto al grado de digitalización de 
cada una, y por lo tanto un extenso camino por recorrer. 

El 36% de los encuestados dice tener un plan de implementación 
a largo plazo, que contempla llegar a monitorizar todos los 
procesos operacionales. Es una buena práctica que debe guiar a 
estas empresas a tener un objetivo claro y cuantificable. 

8. Define cómo tu organización está avanzando en el 
proceso de transformación digital.

a) No tenemos proyectos de digitalización

b) Estamos empezando por automatizar procesos administrativos mediante 
tecnologías básicas

c) Estamos automatizando procesos administrativos mediante tecnologías más 
avanzadas del tipo: machine learning

d) Tenemos un plan de implementación a largo plazo que contempla llegar a 
monitorizar todos los procesos operacionales 

3%

28%

33%

36%
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Otro 33% afirma que se están automatizando procesos 
administrativos mediante tecnologías más avanzadas del tipo: 
machine learning. Es un foco muy crítico, con una clara vocación 
de optimización, pero que al mismo tiempo deja de lado otros 
apartados digitalizables qué también son importantes dentro de 
la cadena de suministro. 

En otro escalón un 28% está automatizando procesos 
administrativos mediante tecnologías básicas, y sólo un 3% 
afirma no tener proyectos de digitalización. 
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Conclusiones
Vivimos un cambio de era dónde, en el corto y medio plazo, 
coinciden un encarecimiento enorme de los costes energéticos, 
conflictos geopolíticos, una inflación disparada, no vista en 
décadas y el descubrimiento de que las cadenas de suministro 
son más frágiles de lo que suponíamos. Mientras, en el medio y 
largo plazo no podemos olvidar los retos que supone la logística 
sostenible y los objetivos de descarbonización, que cada vez más, 
se convierte en un eje estratégico de las empresas. 

Los resultados del estudio nos permiten recoger los aprendizajes 
de los últimos años y vislumbrar cómo será la logística en este 
entorno tan complejo al que no vemos fin. 

A continuación, se sintetizan las principales conclusiones.

3.1 Bienvenidos a la continua disrupción.

Constatamos, cada vez más, que lo que inicialmente veíamos 
como una disrupción excepcional, se está convirtiendo en la 
rutina diaria. Hemos superado pandemias, desastres naturales, 
guerras, y todo tipo de inestabilidades políticas y económicas. 
La escasez de materias primas, la inflación y una demanda muy 
volátil, nos han impactado de lleno. Por otro lado, el tiempo para 
la descarbonización en logística se agota y las dificultades para 
conseguir estos objetivos siguen siendo enormes.
 
Lo cierto, es que lo excepcional ya hace tiempo que se ha 
convertido en normal y no sin esfuerzo, las cadenas de suministro 
se han preparado para ello y deben seguir haciéndolo. 

El lema del congreso AECOC de Supply Chain de este año fue 
“Descubriendo la nueva cadena de valor”. Un claro ejemplo de 
este momento de metamorfosis que estamos emprendiendo 
en el sector logístico. Debemos, por lo tanto, rediseñar toda 
nuestra cadena de suministro para que esté preparada para estas 
disrupciones y poder reaccionar de la mejor manera posible, 
cuando estas aparezcan. 

No podemos olvidar 
los retos que supone 
la logística sostenible 
y los objetivos de 
descarbonización, 
que cada vez más, 
se convierte en un 
eje estratégico de las 
empresas.
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Definir estos 
escenarios y 
desarrollar planes 
de contingencia es 
crítico, teniendo en 
cuenta que los planes 
a medio y largo 
plazo parecen que 
pierden sentido por la 
velocidad de cambio 
de nuestro entorno

3.2 Clara Orientación de la logística a resultados.

En un momento de aumento de costes, las empresas necesitan 
optimizar sus procesos para seguir siendo competitivos. En 
este sentido, la logística se ha convertido en la gran aliada de la 
empresa para tal fin. Para tal fin deberemos dimensionar nuestras 
cadenas de suministro, manteniendo el equilibrio resiliencia y 
agilidad, sin perder eficiencia en el proceso.  

3.3 Del “siempre se ha hecho así” al 
“qué pasaría si”.

En un contexto tan complejo y volátil debemos abandonar el 
antiguo axioma del “siempre se ha hecho así” y replantearnos 
todo. Estar preparados para cualquier cosa que podamos 
imaginar que altere o interrumpa nuestra cadena de suministro. 
En este sentido debemos preguntarnos “qué pasaría si”, y elaborar 
planes de contingencia adecuados para poder reaccionar de 
manera ágil y rápida. Estos planes deberán tener en cuenta 
procesos, sistemas, herramientas y personas para gestionarlos. 
Definir estos escenarios y desarrollar planes de contingencia 
es crítico, teniendo en cuenta que los planes a medio y largo 
plazo parecen que pierden sentido por la velocidad de cambio de 
nuestro entorno. 

Debemos combinar estrategia y táctica. Esta es la única manera 
de poder anticiparnos a todas aquellas “piedras” que nos surjan 
en el camino. 

3.4 El mundo es más complejo, pero la tecnología 
es una gran aliada.

Es evidente que vivimos un momento de profunda 
transformación. A nuestra disposición, tenemos una infinidad 
de tecnologías abrumadoras que prometen ser capaces de 
proporcionarnos una cantidad de datos que no podríamos ni 
imaginar hace pocos años. 

La tecnología debe proporcionarnos visibilidad y control de toda 
la cadena de suministro. Este control y seguimiento (que puede 
ser en tiempo real) nos debe servir para optimizar, anticipar 
y reaccionar a las alteraciones que puedan surgir. Por ello, la 
debemos ver sin miedo cómo nuestro aliado más fiel. Es una 
herramienta al servicio de las personas y que va a permitir que las 
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personas mismas se centren en la aportación de valor, que es la 
razón principal por la cual forman parte de las organizaciones. 

Al mismo tiempo, debemos entender que no es necesario 
incorporar todas las tecnologías a nuestro alcance. Deberemos 
escoger a nuestras compañeras de viaje y seleccionar aquellas 
que se amolden más a nuestro modelo de negocio y que nos 
supongan una mejora efectiva respecto al estadio previo. 

Por otro lado, con la incorporación de estas nuevas tecnologías 
se nos plantea otro reto doble; Por un lado, deberemos escoger 
de toda la infinidad de datos a nuestro alcance, aquellos que 
nos aporten un valor verdadero y por el otro lado, deberemos 
formar a nuestros equipos en el uso de las nuevas herramientas 
incorporadas o incorporar a personal cualificado que sea capaz 
de hacerlas funcionar. Al mismo tiempo estos “nuevos” equipos 
deben ser capaces de procesar de manera entendible los 
datos extraídos para que sean entendibles por todos aquellos 
responsables de tomar decisiones estratégicas al respecto.   

Finalmente, tenemos un beneficio adicional con la incorporación 
de automatismos en almacenes y otras tecnologías, que es el de 
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, reduciendo 
su carga física y mejorando por ende su día a día. 

3.5 Conseguir una Cadena de suministro 
responsable: el presente viene marcado por el 
alcance 3.

Uno de los retos principales en logística es conseguir los objetivos 
de descarbonización de la cadena de suministro. 

Actualmente tenemos una enorme presión regulatoria que 
va a seguir incrementándose con el paso de los próximos 
años pero que nos debe permitir llegar a estos objetivos de 
descarbonización. Tenemos unos márgenes de tiempo muy 
cortos para transformar la cadena de valor y convertirla en una 
cadena de suministro responsable. Lo tendremos que hacer con 
las herramientas que disponemos a nuestro alcance, pero esta 
transformación no se va a conseguir sin tener en cuenta el global 
de la cadena de suministro de principio a fin, incluyendo a todos 
los actores. 
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Si bien hasta la fecha nos era suficiente con que nuestras 
iniciativas en logística sostenible fueran de puertas a dentro 
para incidir sobre las emisiones directas generadas por nuestra 
actividad (alcances 1 y 2), hoy es necesario incorporar las 
emisiones indirectas generadas por nuestros proveedores debido 
a los productos o servicios que utilizamos (alcance 3), emisiones 
mucho más difíciles de calcular y a menudo más significativas 
que las propias. Representa incorporar a toda la cadena de 
valor en el cálculo de GEI y planes de descarbonización para lo 
que será necesario cambiar la conversación con proveedores, 
partners logísticos y usuarios de transporte para incorporar 
la colaboración, porque ninguna empresa puede abordar la 
descarbonización por sí sola.

Conseguir una cadena de suministro responsable, ya no va a ser 
pues, un ejercicio individual sino un trabajo de equipo en el que 
todos los actores van a tener que trabajar de la mano. 

3.6 Contar con el talento adecuado es un reto.

Nadie duda de lo importante que es contar con el talento 
adecuado en cada empresa. Sin este talento seríamos 
completamente incapaces de conseguir nuestros objetivos. Los 
éxitos de las empresas provienen de la calidad de sus equipos. 
Pero conseguir equipos de calidad es todo un reto. 

En la actualidad, la mayoría de las empresas tienen dificultades 
en conseguir atraer/retener talento en logística. Hemos visto 
infinidad de informes durante este año, realizados por múltiples 
consultoras y empresas que así lo confirman. 

Las razones de la existencia de este problema son muy diversas y 
nos obligan a realizar un análisis muy profundo de las causas, ya 
que a pesar de que existen causas generales, otras sólo atañen a 
nuestro sector o modelo de negocio. 

Este análisis de las causas debe llevar a implementar un plan 
estratégico, que pase por tener un mejor conocimiento de 
nuestros propios recursos de talento. Un plan que debe fijar unos 
objetivos claros sobre qué queremos obtener y cómo debemos 
atraer el talento necesario. Convertirnos en un sector más 
atractivo es necesario, pero también lo es desarrollar a nuestros 
equipos para que puedan llevar a adelante los retos que se nos 
plantean y que, al mismo tiempo, las personas puedan aportar al 
proyecto lo mejor de sí mismas. 

Conseguir una 
cadena de suministro 
responsable, ya no 
va a ser pues, un 
ejercicio individual 
sino un trabajo de 
equipo en el que 
todos los actores van 
a tener que trabajar 
de la mano. 

En la actualidad, 
la mayoría de las 
empresas tienen 
dificultades en 
conseguir atraer/
retener talento en 
logística
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Sin duda alguna este ejercicio será todo un reto, pero aquellas 
empresas que lo consigan tendrán una ventaja competitiva sobre 
el resto.  

3.7  La colaboración es una apuesta segura. 

En momentos tan críticos como los que estamos viviendo, es 
más necesaria que nunca la unión entre actores, para establecer 
estas relaciones “win-win”, o de beneficio mutuo. Los resultados 
del estudio de perspectivas de este año así lo demuestran, con un 
10% de incremento respecto al 2022 en cuanto la valoración de la 
relación entre fabricantes y distribuidores. El sector ve que frente 
al tamaño de los retos afrontar, más que nunca la colaboración es 
un valor seguro. 

Por otro lado, los resultados de aquellas empresas que apuestan 
por la colaboración son mejores. Podemos encontrar ejemplos 
de colaboración en gran cantidad de empresas destacadas, 
focalizadas en transporte, logística, logística sostenible, etc… pero, 
aun así, tenemos mucho camino por recorrer. Existen grandes 
áreas de mejora en materia de compartición de datos, por 
ejemplo. Pero a pesar de que hay menos casos de los que sería 
deseable, aquellos casos en marcha de colaboración fabricante 
distribuidor tienen resultados mejorados y cuantificables. 

Por lo tanto, las relaciones deben dejar de ser transaccionales 
para pasar a ser relaciones humanas basadas en la confianza y 
convertir la adversidad en nuevas oportunidades.

Noviembre 2023
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