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El objetivo del Benchmarking Comercial Punto de Venta es aportar a las empresas fabricantes una herramienta 
para conocer:
• cómo valora la distribución sus actividades comerciales
• y cómo las posicionan frente a sus competidores

El análisis se realiza en los dos momentos clave de la relación fabricante – distribuidor, aportando una VISIÓN 
360º de:
• la negociación con los responsables de compras de la CENTRAL
• la ejecución de la propuesta comercial en los PUNTOS DE VENTA

El Benchmarking es una reconocida herramienta sectorial que permite:

Objetivos

ELABORAR PLANES               
DE ACCIÓN 

PERSONALIZADOS

IDENTIFICAR 
PUNTOS FUERTES 

Y DE MEJORA

MEDIR Y MEJORAR               
LA RELACIÓN                    

FABRICANTE - DISTRIBUIDOR

El proyecto incluye la participación de los fabricantes en el estudio inverso Benchmarking Retailers donde los 
fabricantes evalúan a sus clientes. Los fabricantes recibirán un informe de resultados, proyecto que aporta una 
clara mejora en la colaboración fabricante - distribuidor.



CUESTIONARIO 
ONLINE

ENTREVISTAS
PERSONALES

CÁLCULO DE 
RESULTADOS

INFORME DE 
RESULTADOS

Metodología   
de análisis

TOP 5 NIVEL ALTO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO NO VALORADO

• 7 bloques + 60 ítems analizados

• 5 bloques + 30 ítems analizados

Cumplimentado por:

• Director – Responsable de compras de la categoría

• Responsable del PdV y/o Jefe de sección - categoría

• Validar la información de los cuestionarios.

• Identificar puntos de mejora de los fabricantes participantes en el estudio.

• Encuadrar las valoraciones dentro de su marco estratégico.

• Obtener una visión cualitativa.

• Conocer las tendencias del sector a medio plazo. 

• Todos los distribuidores tienen el mismo peso en el cálculo final.

• Los resultados son ponderados según la importancia expresada por el agregado de la distribución a cada bloque de cuestiones.

• Valoraciones del 0 al 10, siendo el 0 la peor nota y el 10 la mejor.

• Los resultados se muestran mediante un Ranking que se divide en los siguientes niveles:

• Los Rankings se muestran en abierto con las valoraciones de todos los participantes.

CENTRAL

TIENDA

Cuestionario compuesto por:



Alcance Distribuidores

La muestra de distribuidores puede variar en cada edición, si bien lo hace de forma limitada, con el fin de garantizar la coherencia del análisis evolutivo año tras año.



Alcance Fabricantes



Bloques de estudio

Desarrollo de 
mercado - categoría

Trato comercial y 
gestión del PdV

Aprovisionamiento

TIENDA, más de 30 ítems analizados

Promoción Surtido y 
Visibilidad

Estrategia digital Sostenibilidad

Se valora la 
relación con la 

distribución y su 
gestión en el punto 

de venta

Se valora la política y 
acciones que 

conducen al desarrollo 
del mercado y de la 

demanda

Se valora el nivel 
de servicio 

ofrecido por los 
fabricantes

Se valora la actividad 
promocional, la 

innovación, la rentabilidad 
y la flexibilidad del 

fabricante

Se valora la gestión 
del portfolio de 

producto, altas y 
bajas e innovación

Se valora el nivel de 
preparación comercial 

y ejecución de 
acciones para el 
entorno online

Se mide el 
posicionamiento y 

desempeño del 
fabricante en materia 

de sostenibilidad

Analizamos las 7 palancas comerciales clave de la relación fabricante – distribuidor:

Bloques 
analizados sólo 
desde Central

CENTRAL, más de 60 ítems analizados



Timing del 
estudio

Enero - Marzo Abril - Mayo Junio - Julio Ago - Sept Oct - Dic

Envío cuestionario 
Central y Tienda

Definición y cierre de 
la muestra

Entrevistas 
personales

Tratamiento datos y 
elaboración informe

Presentación       
de resultados



¿Qué incluye 
el estudio?

• Tendencias del sector de la distribución

• Prioridades de la distribución Central & Tienda

• Resultados del contratante Central & Tienda

• Resultados segmentados por bloque y cliente Central & Tienda

• Verbatims por cliente y bloque Central 

(para la parte de Tienda no se realizan entrevistas personales, los verbatims se extraen del aplicativo online)

• Evolutivos (en caso de disponer de información previa al año de contratación)

• Resumen y conclusiones personalizadas

• Fichas tácticas por cliente Central & Tienda

• Presentación personal en las oficinas del fabricante

• Participación en el proyecto Benchmarking Retailers y entrega de informe de resultados

El Benchmarking Comercial PdV incluye:



AECOC BENCHMARKING

EJEMPLO INFORME 
BENCHMARKING 
COMERCIAL PdV 
FABRICANTE 
CONTRATANTE
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¿Qué    
resultados 

ofrece?

1. Tendencias de la Distribución

2. Prioridades de la Distribución

3. Resultados Generales: Central / Tienda

4. Resultados Central

5. Resultados Tienda

6. Resumen y conclusiones

Anexo: Plan de acción por cliente

Los contratantes reciben un informe confidencial y personalizado que incluye: 



Tendencias 

de la distribución



Tendencias extraídas a partir de las entrevistas 
personales realizadas con la dirección 

comercial de cada distribuidor participante. 
Permite identificar las prioridades y 

demandas del sector Gran Consumo.
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Prioridades

de la distribución
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Permite identificar las 
prioridades del sector a nivel 

Central y Tienda, así como ver su 
evolución respecto el año anterior.

TOP10 preguntas más importantes 
del estudio que definen las 

demandas del sector hacia el 
fabricante desde Central y 

Tienda.



Resultados generales:   
central - tienda



En el informe se muestra el ranking abierto, general y por 

bloques, de todos los fabricantes a nivel Central y Tienda.

En el informe se muestra la valoración agregada y por 

bloque de cada distribuidor a nivel Central y Tienda 

para el contratante y sus 2 comparativas.



Resultados central              
por bloque y distribuidor



En el informe se muestra el ranking abierto a nivel Central y Tienda. 

Cada bloque analizado incluye: ranking, valoraciones por cuestión y 

por distribuidor, junto con los verbatims cualitativos.

En el informe se muestra la valoración del fabricante y sus 2 

comparativas para cada ítem analizado a nivel Central y 

Tienda.



En el informe se muestra la valoración de cada distribuidor por bloque

junto con los verbatims extraídos de las entrevistas personales con los 

compradores de la categoría (solo Central).



Resumen y conclusiones



Matriz que muestra en qué nivel del ranking 

está el fabricante contratante para cada 

bloque y distribuidor.

Slide con los indicadores clave del fabricante, 

se muestra para Central y Tienda.



Ronda General Mitre 10, 08017 Barcelona
T. 932 523 900 
www.aecoc.es

“Los materiales contenidos en las páginas de este informe incluyendo el texto, diseño, presentación, logotipos, iconos, imágenes, fotografías y cualquier otro elemento gráfico son 
propiedad de la Asociación Española de Codificación Comercial (“AECOC”). AECOC se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada públicamente o alterada, en su totalidad o en 
parte, sin el permiso escrito de AECOC.”
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