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Metodologia

Lectura directa de los tickets de compra de usuarios dados de alta en la plataforma
de Gelt.

De todos los tickets recogidos, se selecciona una muestra representativa, también
ponderada por cuota de mercado del TOPIO retailers en gran consumo.

No se saca informacion de productos que se redime en promociones, se readliza solo
con las compras organicas.

TAMANO DE LA MUESTRA

Muestra de 15.000 — 30.000 usuarios que, de los Ultimos 6 meses, hayan estado activos
en la aplicacion de Gelt minimo 4 meses.

Histérico desde 2021 con un total acumulado de mads de 4.3 millones de tickets.

En esta edicion presentamos datos a cierre de Tl 2026.
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Muestra

La muestra incluye informacion de los tickets de establecimientos de gran consumo en canal
organizado.
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Control del ticket

En lo que llevamos de ano, el gasto medio por acto de compra sigue su tendencia a la baja,
situdndose muy por debajo del gasto que veiamos en 2021.

50 €

45 €

40 €

35 €

30 €

25 €

20 €

15 €

La inflacidn coge por
sorpresa al shopper y
hace que gaste mas

Gasto medio: 32,5€ 34,61€

ene-21

jun-21

dic-21 jun-22

dic-22

32,96€

jun-23

El shopper toma medidas para que no se le
descontrole el gasto

[

—iﬁ_

-17.6%
> O
Acumulado altimos
5 afnos
31,75€ 27,12€ 26,76€
dic-23 jun-24 dic-24 jun-25 dic-25 mar-26
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Como medida de agjuste, el shopper opta por realizar compras mas
pequenas.

Promedio articulos por acto de compra

articulos
30

e S

20

) N
%_/\_\—\//

10 Cesta promedio:
23 4 articulos 20,8 articulos 17,1 articulos 13,9 articulos 11,7 articulos 12,23 articulos

ene-21 jun-21 dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24 jun-25 dic-25 mar-26
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éQué productos ha dejado de comprar?

4 @ % % Bebidas alcohdlicas (vino, cerveza, espirituosos)

< Algunos tipos de carne, pescado, marisco
(cordero, ternera, salmén, pulpo, langostinos...)

Ha dejado de comprar algunos
productos para controlar mejor los < Indulgencia dulce (bolleria, dulces, snacks de chocolate,
gCIStOS

tartas, chuches)..

< Snacks salados y aperitivos
& 7’ ° ° °
<+ Cosmética, perfumes, maquillaje

<+ Ambientadores para el hogar

El shopper descarta productos que considera "'no
esenciales” para su hogar como caprichos,

productos indulgentes, pero también encontramos
otros esenciales como la carne o pescado fresco

AECOC SHOPPERVIEW | 40dB.
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Hasta 2025 vimos una contencion del gasto a costa de disminuir la cesta de la compra. ~

Ahora podemos ver el efecto downtrading donde el shopper, para seguir con la contencidon
del gasto, sustituye productos de mayor coste por otros mas asequibles.

GASTO TAMANO CESTAS
50 € 30
45 €

35 €

20
e \k
25 € \/N/ h
20 € —/\’\-—\//

15 € 10
e 32,5€ 34,61€ 32,96€ 31,75€ 27.12€
por 23 articulos por 21 articulos por 17 articulos por 14 articulos por 12 articulos 5
b€
- ;€ O
ene-21 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 mar-26
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Los prec
moderado. A

13~

Fuente:INE. % variacion anual.
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Los precios siguen creciendo, pero ahora es debido a otras partidas de gasto.

39 -

Indice general de precio y por sub-grupos

33 - - Variacion anual -

27

W indice general M 04 Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles
21 B 01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas [l 07 Transporte
Repunte debido
':> a los costes de
Transporte
9 -
-15 -
-21
P P N S P P e RN S PP RN RS &
NN N NN S S T T T T TN TN TN TN ST TSI STSTSTSTSS
T ETIT IS I I IIIPIVPPPPPFPFFTFTFTFTI L PP PP PP P
Y %Y %Y Y YV VY Y Y YV YV Y YY YV YY Y Y Y VY YY Y Y
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Y si dividimos el ticket medio por el numero de articulos vemos como el valor medio por articulo M

14
comprado sigue elevado a cierre de 2025, con una ligera disminucion este ano.
Efecto downtrading: compra de productos de menor valor, tamanos mas pequeios y aumento de la MDD.
30€
2,29€ 2,32€
25 €
1,39€ 1,67€ 1,93€
, ’ ' 2.20€
20€
_—
15 € //
—
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sOcurre lo mismo en
todos los canales?




Ticket medio por acto de compra

El ticket medio cerrd a la baja en 2025, y en este primer trimestre del afno se mantiene la contencién del gasto.

Evolucion ticket medio SUPER ALTO % MDD

b €
SUPER ALTO % MF
50 €
45 €
40 €
3b €
30 €
25 € ~——
‘0
20 €
15 € : : : - - .
Gasto medio: Gasto medio: Gasto medio: Gasto medio: Gasto medio: Gasto medio:
0e 42¢ [ 32¢€ [ 29¢ 1r46€ [ 136€ [ L28€ J45€ [ =36€ [ | 25¢€ la3e [ | 32€ [ =25¢€ l34¢€ [ L26€ [ L21€ =34€ [ y25€ [ 122¢
ene-21 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 mar-26
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CANAL HIPERMERCADO

El gasto va mdas o menos en linea con el tamafio de las cestas. Para reducir el ticket medio el shopper tiene
que comprar menos. El ticket se ha reducido considerablemente en los Ultimos 4 anos, pero se compran la
mitad de articulos, con lo que el precio por articulo comprado se mantiene elevado.

50 €

40 €

30 €

20 €

10 €

46,4€ por 25 articulos

ene-22

1,9€ /articulo

dic-22

44,8€ por 22 articulos
2€ [articulo

dic-23

43,4€ por 18 articulos
2 5€ [articulo

dic-24

ARTICULOS

35
30
25
20
15
/\/\/\’\//
10
34,2€ por 12 articulos 34,1€ por 13 articulos
2,9€/articulo 2 7€/ articulo
o)
dic-25 mar-26
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CANAL HIPERMERCADO

éQué tipo de productos se compran en el hipermercado?

18

Vemos cestas con diversidad de productos distintos, especialmente en el caso de Carrefour Hipermercado
y con presencia de articulos tanto de alimentacidon como de no alimentacion.

Carrefour (9

Promedio tipo productos 'I 3 7
distintos comprados* L]

Higiene y cuidado

personal
e Y r tr
TOP5 productos I,O%u S Y postres
comprados acteos
* Leche

Alimentacién envasada
Limpieza y drogueria

*en general, no por acto de compra

Fuente: Estudio Shopperview “El TOPIO de la distribucién espariola”

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pdblicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.

& EROSKI
10,7

Yogures y postres
l&cteos

Frutas y hortalizas
Leche

Higiene y cuidado
personal

Alimentacion envasada

Zlcampo
9.4

Yogures y postres
l|Gcteos

Alimentacién envasada
Leche

Higiene y cuidado
personal

Carne y pescado fresco

Limpieza y drogueria

HIPERCOR
8,8

Higiene y cuidado
personal

Yogures y postres
|Gcteos

Carne y pescado fresco
Limpieza y drogueria

Chocolate y bombones
Alimentacién envasada

AECOC SHOPPERVIEW



CANAL SUPER alto % MDD

El ticket medio ha disminuido a partir de mitad de 2024 y también vemos cestas mas pequefas. 2025 cerrd
con una disminucidn del precio medio por articulo que continua en el primer trimestre del ano.

50 €

45 €

40 €

35 €

30 €

25 €

20 €

15 €

10 €

b€

- €

35,9€ por 18 articulos

ene-22

2€ [articulo

dic-22

\/\/\

35,7€ por 16 articulos
2 2€ [articulo

dic-23

/\/\_

32,0€ por 13 articulos
2 5€ [articulo

dic-24

/\—\/\_//

ARTICULOS

35

30

25

20

R

15

10

25,7€ por 12 articulos 24,8€ por 12 articulos
2.2€ [articulo 2 0€ /articulo

0
dic-25 mar-26
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CANAL SUPER alto % MDD

¢Queé tipo de productos se compran en los supermercados con alto % MDD?

20

Vemos cestas con diversidad de productos distintos, especialmente en Mercadona donde también
destacan las categorias de no alimentacion. Productos como frutas y hortalizas o desayuno y merienda
destacan en el resto de las ensenas de este canal.

Promedio tipo productos
distintos comprados*

TOP5 productos
comprados

MERCADONA

11,0

Yogures y postres
l&cteos

Limpieza y drogueria
Higiene y cuidado
personal

Alimentacién envasada
Leche

*en general, no por acto de compra

Fuente: Estudio Shopperview “El TOPIO de la distribucién espariola”

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pdblicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.

91

Leche

Yogures y postres
|&cteos

Alimentacion envasada
Higiene y cuidado
personal

Frutas y hortalizas

Desayuno y merienda

8,3

Yogures y postres
l&cteos

Pan y bolleria recién
hecha

Alimentacion envasada
Leche

Frutas y hortalizas
Desayuno y merienda

A

7,8

Yogures y postres
l&cteos

Frutas y hortalizas

Pan y bolleria recién
hecha

Alimentacion envasada
Desayuno y merienda

AECOC SHOPPERVIEW



CANAL SUPER alto % MF @

Después de una fuerte bajada del ticket medio en 2025, en este primer trimestre de 2026 se observa una
recuperacion en cuanto al gasto en el canal. El precio por articulo se mantiene mds o0 menos estable.

ARTICULOS

50 € 35
45 €
30
40 €
35 € 25
30 € 20
25 €
15
20 €
/\’V\//
15 € 10
10 €
- 27,8€ por 22 articulos 24,7€ por 17 articulos 24,9€ por 13 articulos 20,6€ por 12 articulos 21,6€ por 13 articulos
1,3€/articulo 1.4€ [articulo 1.9€ /articulo 1.8€/articulo ‘ 1,7€/articulo
_e 0
ene-22 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 mar-26
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CANAL SUPER alto % MF 2

¢Que tipo de productos se compran en los supermercados con alto % MF?

Las cestas con mayor diversidad de productos distintos las vemos en CRF Market y Consum. En todos los

casos predominan categorias de alimentacion. Mayor presencia de productos frescos especialmente en
Ahorramas y Bonpreu.

Carrefour ({9 s SUPERMERCAD® /AHORRaMas
ma rket Fe880888000888 &G’fh &hw

10,5 10,2 9.3 8,6 8.4

« Yogures y postres « Yogures y postres * Frutas y hortalizas « Yogures y postres « Carney pescado fresco
lacteos lacteos « Alimentacién envasada lacteos + Frutas y hortalizas
* Frutas y hortalizas  Frutas y hortalizas . Yogures y postres  Frutas y hortalizas + Pan vy bolleria recién
- Higiene y cuidado  Alimentacidén envasada |Gcteos « Charcuteria hecha
personal « Leche « Charcuteria « Carney pescado fresco « Alimentacién envasada
» Alimentacion envasada . pesayuno y merienda - Carney pescado fresco -« Higiene y cuidado - Yogures y postres
« Desayuno y merienda . Carney pescado fresco personal |Gcteos
« Charcuteria
Fuente: Estudio Shopperview “El TOPIO de la distribucién espariola” AECOC SHOPPERVI Ew
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Indice de repeticion- Explicacion EJEMPLO

Laura tiene a Lidl como su ensena habitual en los Ultimos 3 meses y lo continua siendo
en el mes actual. Laura es un comprador con alta repeticion de compra en Lidl.

Lidl ensena habitual = Lidl es la moda - Moda: dato que aparece mdas a menudo
La mas frecuentada en el mes

Mes |:

D/ M /BBE /B ® svede Y yE

Carrefour

Mes2: (Y / wo /B /B 7 ® 5 Moda

Mes 3: m / / / - Moda:
Mes actual: Iy / > Moda: Y vy (=]

AECOC SHOPPERVIEW
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Indice de repeticion- Canales

A cierre de 2025, mdas del 80% de los tickets de super alto % MDD provienen de usuarios frecuentes.

En Supermercados alto % MF e Hipermercados, este porcentaje se reduce a algo mads de la mitad
de los tickets.

= Tickets que provienen de
usuarios frecuentes
= Tickets que provienen de
usuarios NO frecuentes
(itinerantes)
Usuario frecuente de una ensena: ensena
que mas se ha repetido en los dltimos 3
meses y repiten compra este mes.

2021 2022 2023 2024 2025 2026* 2021 2022 2023 2024 2025 2026* 2021 2022 2023 2024 2025 2026*
Supermercado alto Supermercado alto Hipermercado
% MDD % MF

*Dato acumulado hasta marzo 26

AECOC SHOPPERVIEW
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Indice de repeticion- TOP5 ensefias Q-

En 2025, Mercadona y Consum cerraron el ano como aquellas ensefias con mayor numero de
usuarios frecuentes, muy por encima del resto. Consum destaca por la continuidad y estabilidad
del dato, mientras que Lidl es la ensena mas errdatica.

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
& AHORRaMas ®
MEI!OADONA : to b empiega agus Garrefour
" Tickets que provienen de usuarios frecuentes " Tickets que provienen de usuarios NO frecuentes (itinerantes) *Dato acumulado hasta septiembre 25

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



Resumiendo...

El shopper consolida un modelo de compra mas controlado y selectivo.

1. Contencion estructural del gasto: el shopper no solo gasta menos, sino

que reduce la cesta y elimina productos prescindibles u opta por seguir
comprando, pero en su version mds econdémica.

2. Se mantiene el cambio de patréon de compra: menos volumen, pero
precio por articulo adn tensionado, lo que obliga a priorizar (cuota de bolsillo).

3. El canal se adapta al ajuste:
- Hipermercado: compra mas planificada, cestas amplias pero mas
pequenas que hace unos anos.

- Supermercado: mayor eficiencia y foco en alimentacion bdsica

"El crecimiento pasa por entender y adaptarse a un shopper que cambia su
comportamiento para optimizar un presupuesto cada vez mds tensionado.

AECOC SHOPPERVIEW
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iMuchas gracias!

Marta Munneé

Responsable Estudios ShopperView
8 mmunne@aecoc.es

Descargate el informe
de tendencias 2026

AECOC SHOPPERVIEW
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