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Objetivos

El objetivo del estudio Benchmarking Bienes Tecnoldgicos de Consumo 2025 es conocer como la distribucion

valora al fabricante en diferentes aspectos logisticos y comerciales, y ver cdmo se posiciona respecto a

sus competidores.

El estudio analiza ambos ejes con los siguientes propdsitos para el fabricante:

'®) '®) '®)

\ \ \
IDENTIFICAR PUNTOS MEDIR Y MEJORAR LA RELACION ELABORAR PLANES DE ACCION
FUERTES Y DE MEJORA FABRICANTE - DISTRIBUIDOR PERSONALIZADOS

®

Los resultados se presentan desde el punto de vista de la distribucion y el andlisis incluye a los

fabricantes de las categorias de Gran y Pequeio Aparato Electrodoméstico.
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Alcance

FABRICANTES DE GAE

DISTRIBUIDORES FABRICANTES DE PAE
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& La muestra puede variar en cada e
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dicion, si bien lo hace de forma limitada, con el fin de garantizar la coherencia del analisis evolutivo afio tras afio.



Metodologia

Cuestionario compuesto por: Dirigido a:
CU ESTIONARIO Nivel de Servicio 5 bloques - +30 puntos de control + Responsables comerciales
ON LINE Relacion Comercial 5 bloques - +30 puntos de control « Responsables de aprovisionamiento, logistica y

administracién comercial

« Contrastar la informacion de los cuestionarios y KPI's.
- Identificar puntos de mejora de los fabricantes participantes en el estudio.
ENTREVISTAS « Encuadrar las valoraciones dentro de su marco estratégico.

PERSONALES + Obtener una visién cualitativa.

« Conocer las tendencias del sector a medio plazo.

+30 Entrevistas con la Distribucion

CALCU LO DE « Todos los distribuidores tienen el mismo peso en el calculo final.
RESULTADOS + Los resultados son ponderados seglin la importancia expresada por el agregado de la distribucién a cada bloque.
+ Valoraciones del 0 al 10, siendo el 0 la peor nota y el 10 la mejor.

« Los resultados se muestran mediante un Ranking que se divide en los siguientes niveles:

IN FO RM E D E TOP NIVEL ALTO NIVEL MEDIO ® NIVEL BAJO X NO VALORADO

RESULTADOS

« En los Rankings se muestran los fabricantes mejor valorados (Best in Class) y el fabricante del estudio.




Metodologia

Bloques del
Estudio

il Gz

Desarrollo de

Trato y Relaciéon

Mercado en el PdV
Se valora la politica Se valora las
y acciones que relaciones con la
conducen al distribucion y su
desarrollo del gestién en el punto
negocio y de la de venta.
demanda.

N4

Aprovisionamiento Recepcion
Se valora la Se valora el buen
disponibilidad de estado del
producto vy fiabilidad producto en la

de las entregas. recepcion y la
documentacion
entregada.

Promociones

Se valora las
acciones
promocionales en
los
establecimientos.

Gestiobn
Administrativa

Se valora el grado
de eficiencia de la
gestion
administrativa y
de los sistemas
de intercambio.

Surtido

Se valora la
innovacion y la

gestiodn del surtido.

&=

Experiencia
Digital

Se valora la
estrategia digital y
la colaboracion en

este medio.

Colaboracién
Logistica

Se valora la
capacidad de
planificaciéon y
reaccion de los
interlocutores

ante incidencias.

Servicio Atencién

Técnico

Se valora la
gestion y eficiencia
del SAT.



Calendario
del proyecto

& = A = e
o @ @ O @
Dic - Enero Febrero - Marzo Marzo - Abril Abril - Mayo Junio - Julio

Definicion y cierre de
la muestra

Cuestionario
cuantitativo

Entrevistas
personales

& El presente proyecto tiene periodicidad bianual, llevandose a cabo en los ejercicios correspondientes a afios impares.

Tratamiento datos y
elaboracién informes

Presentacion
de resultados

AECOC BENCHMARKING



¢QUE INCLUYE?

El Benchmarking Bienes Tecnolégicos de Consumo incluye:

Tendencias del sector elaboradas por AECOC con el feedback de la distribucion.

« Prioridades de la distribucion.

» Resultados generales del fabricante contratante.

» Resultados segmentados por bloque y distribuidor.

» Verbatims por cada distribuidor.

 Evolutivos (en el caso de disponer de informacion previa al afio de contratacion).
» Resumen y conclusiones personalizadas.

« Fichas Tacticas por distribuidor/cliente.

 Presentacion personal en las oficinas del fabricante contratante.

« Participacion en el proyecto Benchmarking Distribuidores, con informe de resultados.



Ejemplo informe para
FABRICANTE contratante

1- PRIORIDADES DE LOS DISTRIBUIDORES

2- RESULTADOS GENERALES

3- RESULTADOS POR BLOQUE Y POR DISTRIBUIDOR
4- FICHA POR CLIENTE



Ejemplo informe

1. PRIORIDADES DE LOS DISTRIBUIDORES

i IMPORTANCIA Valoracion
BLOQUE PREGUNTAS MAS IMPORTANTES Promedio
Afio x Afio x-1 Evol. Fabricantes
- y T Los tiempos de respuesta para solucionar las a .
Servicio atencion tecnico reparaciones 9,79 9,12 (11a) 6,7
- . Las diferencias entre referencias recibidas vs a
A
Aprovisionamiento referencias pedidas 9,72 9,5 (59) 7,2
Servicio atencion técnico La accesibilidad de los interlocutores 9,69 -- 7.4
Lo - . El nivel de errores en las facturas por discrepancias a
Gestion administrativa entre cantidades pedidas y cantidades servidas 9,63 8,59 (289) ! 6.1
-, - - El nivel de errores en las facturas por discrepancias en
Gestion administrativa | ; 9,63 8,75 (22a) 1 5,9
0s precios
L. El buen estado del producto y del packaging de a A
Recepcion soporte 9,31 9,24 (92) 6,5
Trato y relacién PdV La accesibilidad y |z buena relacion comercial 9,26 9,52 (4a) v 6,1
Aprovisionamiento El cumplimiento del plazo y dia de entrega pactados 9,24 9,32 (79) L 6,8
Colaboracion logistica La gestion de la logistica inversa (devoluciones) 9,20 8,62 (273) 0 5,3
Servicio atencion técnico  La gestion de incidencias/reclamaciones 9,17 9,1 (133) 0 6,9

=]
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Valoracién global por encima de la media
Valoracién global en la media

@ Valoracion global por debajo de la media




2. RESULTADOS GENERALES

Ejemplo informe
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2. RESULTADOS GENERALES

Ejemplo informe
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Ejemplo informe

3. RESULTADOS POR BLOQUE Y POR DISTRIBUIDOR

Ranking por bloque Preguntas del bloque

IMPORTANCIA CUESTIONES DEL BLOQUE VALORACION Ranking
Fabricante contratante E:_ .
APROVISIONAMIENTO 9,75 Las diferencias entre referencias recibidas vs referencias pedidas Promedio
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (8,57)
, , . . . . Fabricante contratante _ .
POSICION FABRICANTE VALORACION 950 La eﬁCISnCIa Qe e~ntrega en grandes promociones: Black Friday, Cyber Monday, promedio
! campafia navidefia, dias sin IVA...
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (8)
1 FABRICANTE 1 6,53 Fabricante contratante _
2 FABRICANTE 2 6,52 9,25  El cumplimiento del plazo y dia de entrega pactados Promedio
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (9,5)
3 FABRICANTE 3 6’44 Fabricante contratante f .
a4 FABRICANTE 4 6,44 9,00 Las diferencias entre cantidades recibidas vs cantidades pedidas Promedio
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (7,5)
5 FABRICANTE 5 6,43 Fabricante contratante _ .
8,89 La disponibilidad de sus productos Promedio
6 6,42 Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (8,44)
Fabricante contratante t
7 857 La poll't'ica Fl,e gestion de las devoluciones (tiempo de recogida, albaran, promedio
! comunicacion...)
12 Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (7,92)
Fabricante contratante _ '
13 6,05 7,86 La eficiencia de entrega en periodos especiales: festivos, sabados, ... Promedio
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (7,08)
14 6102 Fabricante contratante _
7,50 Propone de forma proactiva alternativas frente una rotura de stock Promedio
Mejor fabricante MEJOR FABRICANTE (8,75)
FABRICANTE CONTRATANTE
22 5,76 _ ............................................................
23 PISTRIBUIDOR 1 s Mé: 10 b4 “Sus tasas de nivel de servicio no
- e T son buenas. Les hace falta una
28 DISTRIBUIDOR 2. s Méx: 7,8 Distribuidor 1  MaYOr  proactividad,  compartir
l6os = TS Istribuidor informaciéon, comunicacién, y que
29 5,06 DISTRIBUIDOR 3 i 4,75 wecss2 internamente hagan el trabajo para
DISTRIBUIDOR 4 w tener el producto disponible.”
Min: 3,3 Max: 7,06 rataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasaasaaaaasaasaasaasaasaaaaasas

DISTRIBUIDOR 5 “A nivel de entrega, incluso

S entrega con antelacion. A veces

DISTRIBUIDOR 6 P o1 (] Distribuidor 2 que nos entregue con tanta

—_—— e : antelacion nos rompe, puesto que

n36 i 6.4 el producto nos ocupa un espacio
' ' que no esperabamos.”

DISTRIBUIDOR 7



Ejemplo informe

4. FICHA POR CLIENTE

Preguntas Cruciales para Distribuidor 1

Valoracion 0,00
APROVISIONAMIENTO Las diferencias entre referencias recibidas vs referencias pedidas
Promedio
GESTION ADMINISTRATIVA El n!vel de errores en las facturas por discrepancias entre cantidades ’
pedidas y cantidades servidas Promedio
) Valoracion 7,50
GESTION ADMINISTRATIVA El nivel de errores en las facturas por discrepancias en los precios
Promedio
; ] Valoraciéon 7,50
SERVICIO DE ATENCION TECNICO La accesibilidad de los interlocutores
Promedio
] ] Valoraciéon 7,50
SERVICIO DE ATENCION TECNICO Los tiempos de respuesta para solucionar las reparaciones b g
romedio
i o i ; . ; Valoracién 0,00
APROVISIONAMIENTO La eficiencia de ~entreg_a en grapdes_ promociones: Black Friday, Cyber
Monday, campafia navidefia, dias sin IVA... Promedio
3 Valoracion m
RECEPCION El buen estado del producto y del packaging de soporte
Promedio
Valoracion m
APROVISIONAMIENTO El cumplimiento del plazo y dia de entrega pactados
Promedio
i i ; tacid i i Valoracion
GESTION ADMINISTRATIVA La agilidad y la rapidez en la tramitacion de cargos por discrepancias en las m
facturas Promedio
GESTION ADMINISTRATIVA El nivel de implantacidn de los mensajes EDI (ORDERS / DESADV / RECADV ’
/ INVOIC) Promedio

Valoracion Posicion
DESARROLLO DE MERCADO m
TRATO Y RELACION PdV ,66 A ‘!7 ------
PROMOCIONES_ ----------- ‘!7 -------
sorTo A L 2
b 4

EXPERIENCIA DIGITAL

APROVISIONAMIENTO

RECEPCION| m -------------------------------
GESTION ADMINISTRATIVA m
COLABORACION LOGISTICA [

SERVICIO DE ATENCION TECNICO

Valoracion de cada bloque para el distribuidor 1,
evolutivo y posicidon en el ranking en comparacion
con los demas fabricantes que ha valorado el
distribuidor 1.

> > vadD>AD>D> D> D>

Las 10 preguntas mas importantes para el distribuidor 1, con la puntuacion que ha otorgado al
fabricante y el promedio de todos los fabricantes.

19 posicién 209 posicién 39 posicién

TOP 3 Fabricantes para el distribuidor 1




"Los materiales contenidos en las paginas de este informe incluyendo el texto, disefio, presentacion, logotipos, iconos, imagenes, fotografias y cualquier otro elemento grafico son
propiedad de la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial ("AECOC”). AECOC se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en
parte, sin el permiso escrito de AECOC.”

Ronda General Mitre 10, 08017 Barcelona
T. 932 523 900
WWW.aecoc.es
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