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Objetivos

Se analizan los momentos claves de la relacién sectorial en el entorno de la farmacia hospitalaria, aportando

una herramienta para todas las partes con el objetivo de mejorar su nivel de servicio logistico y comercial, asi

como conocer cdmo se posicionan frente a sus competidores.
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& La muestra puede variar en cada edicion, si bien lo hace de forma limitada, con el fin de garantizar la coherencia del analisis evolutivo afio tras afio.

AMGEN

U Bristol Myers Squibb
GCSsK

moderna

SANDOZ

)aslcllas

™~ Boehringer
I"ll Ingelheim

e——

AstraZeneca B BRAUN
Ocinfa FERRING
S
janssen )' k) KERN

i NORMON U, NOVARTIS

& VIATRIS

teva

STADA
“—._.______—_.—“

HOSPITALES PUBLICOS

IMS Health & Quintiles are n

40 hospitales =|QVIA

GRUPOS HOSPITALARIOS PRIVADOS (GHP)

Q¢ KM @ vithas

quirensalud hm hospitales

O HLA 8100

AECOC BENCHMARKING



Alcance por +40 Hospitales publicos agrupados en zonas geograficas
zonas
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Metodologia
de Analisis

CUESTIONARIO
ONLINE

Fases del proyecto

» Cuestionario compuesto por:
* 9 bloques
* 450 puntos de control
- Dirigido a:
« Responsables de la farmacia hospitalaria.

+ Responsables de aprovisionamiento, logistica y administracion comercial.

ENTREVISTAS
PERSONALES

Hospitales Publicos: entrevistas andénimas con los Jefes de Servicio de Farmacia de los Hospitales.
GHP: entrevistas con los participantes del cuestionario.

« Validar la informacion de los cuestionarios.

- Identificar puntos de mejora de los laboratorios participantes en el estudio.

+ Obtener una visidn cualitativa.

CALCULO DE
RESULTADOS

« Todos los hospitales tienen el mismo peso en el calculo final.
« Los resultados son ponderados segln la importancia expresada por el agregado de los hospitales
en cada bloque de cuestiones.

« Valoraciones del 0 al 10, siendo el 0 la peor nota y el 10 la mejor.

INFORME DE
RESULTADOS

+ En los Rankings se mostraran los laboratorios mejor valorados (Best in Class) y el laboratorio del
estudio.

+ Los resultados se muestran mediante un Ranking siendo el nimero 1 la mejor posicién y la Ultima la
peor. Las posiciones en el ranking se dividen en los siguientes niveles:

TOP NIVEL ALTO NIVEL MEDIO ONIVEL BAJO
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Bloques del estudio
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Calendario
del proyecto

& = A4 5 =
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Abril - Mayo Junio - Agosto Sept. - Octubre  Octubre - Nov. Junio - Julio

Definicion y cierre de
la muestra

Cuestionario
cuantitativo

Entrevistas
personales

& El presente proyecto tiene periodicidad bianual, llevandose a cabo en los ejercicios correspondientes a afios impares.

Tratamiento datos y
elaboracién informes

Presentacion
de resultados
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¢QUE INCLUYE?

El Benchmarking Farmacia Hospitalaria incluye:

Tendencias del sector proporcionadas por IQVIA.

+ Prioridades de la Farmacia Hospitalaria de los hospitales publicos y de los GHP.

» Resultados generales del laboratorio contratante.

« Resultados segmentados por bloque, zona geografica y GHP.

» Verbatims por zona y GHP.

 Evolutivos (en el caso de disponer de informacion previa al afio de contratacion).
» Resumen y conclusiones personalizadas.

« Fichas Tacticas por zona.

« Presentacion personal en las oficinas del laboratorio contratante.

« Participacion en el proyecto Benchmarking FHO Mirror, con informe de resultados.



Ejemplo informe para
LABORATORIO contratante

1- PRIORIDADES DE LOS HOSPITALES PUBLICOS Y DE LOS GHP
2- RESULTADOS GENERALES

3- RESULTADOS POR BLOQUE, ZONA Y GHP

4- RESULTADOS POR ZONA GEOGRAFICA

5- FICHAS POR ZONA



Ejemplo informe 1. PRIORIDADES DE LOS HOSPITALES PUBLICOS Y DE LOS GHP

IMPORTANCIA
BLOQUE PREGUNTAS MAS IMPORTANTES
Afio X Afio X-2 Evol.
) 7
. Su nivel de roturas de stock (mas de una semana o larga a v
1 Pedido duracion). 9,13 9,14(13)
El nivel de errores entre referencias pedidas vs referencias
. a .
2 | Pedido cervidas. 8,69 8,44(22)
La competitividad de los acuerdos econémicos (descuentos
7 a N
3 Interlocutores pedido minimo, etc.) 8,43 8,24(49)
)
4 Recepcion Mercancia La correcta gestidn de las temperaturas (solo valorar si aplica) 8,41 8,32(39) ~
N—
La antelacién con la que comparte/avisa de las incidencias
1 a
5 Desarrollo Categoria relacionadas con la falta stock. 8,26 8,07(5%) 3
)
6 | Colaboracion Logistica Si construye relaciones logisticas sélidas. 8,13 6,67(223) 0
|
)
7 Entrega El plazo de entrega ofrecido por el laboratorio (Lead Time). 7,99 7,87(73) 0
N—
)
8 | Recepcion Mercancia El buen estado del producto en la recepcién. 7,95 8,06(62) v
N—
Si el laboratorio le informa con antelacién de cambios de precios
.7 ’ a N
9 Facturacion variaciones de IVA, cambios de PVL, etc. 7,95 7’03(17 )
./ Los errores en las facturas por discrepancias entre los precios a N
10 Facturacion facturados y los que constan en su sistema. 7,84 7,01(189)




2. RESULTADOS GENERALES

Ejemplo informe
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2. RESULTADOS GENERALES

Ejemplo informe
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Ejemplo informe

Ranking por bloque

Ranking Pedido

3. RESULTADOS POR BLOQUE, ZONA Y GHP

Preguntas del bloque

IMPORTANCIA

CUESTIONES DEL BLOQUE

VALORACION Ranking

1 9,13

Su nivel de roturas de stock (mas de una semana o larga
duracién).

LAB. CONTRATANTE
Promedio

Mejor laboratorio

|

MEJOR LABORATORIO (7,48)

2 8,69

El nivel de errores entre referencias pedidas vs referencias
servidas.

LAB. CONTRATANTE
Promedio

Mejor laboratorio

|

MEJOR LABORATORIO (7,28)

|

MEJOR LABORATORIO (6,71)

POSICION LABORATORIOS VALORACION
1 LABORATORIO 1 6,73
2 LABORATORIO 2 6,22
T 3 LABORATORIO 3 6,19
4 LABORATORIO 4 6,06
5 LABORATORIO 5 5,96

LABORATORIO 6

|

5,91

b 4

MEJOR LABORATORIO (6,23)

MEJOR LABORATORIO (6,35)

7 LABORATORIO 7 5,83
8 LABORATORIO 8 5,78
9 LABORATORIO 9 5,74
30 | LABORATORIO 10 572
15 5,53
16 5,48
25 5,13
26 5,08
36 4,24

. . . . LAB. CONTRATANTE
El nivel de errores entre cantidades pedidas vs cantidades .
7,73 . Promedio
servidas. i )
Mejor laboratorio
.. . LAB. CONTRATANTE
El cumplimiento de las caducidades de los productos '
7,22 Promedio
entregados. i _
Mejor laboratorio
L. ) L . LAB. CONTRATANTE
6.82 La proactividad del laboratorio de enviar informes periddicos promedio
! sobre sus roturas y disponibilidad. i )
Mejor laboratorio
LAB. CONTRATANTE
597  Su gestion de la logistica inversa (devoluciones). Promedio

Mejor laboratorio

|

MEJOR LABORATORIO (6,15)

Resultados del bloque por Distribuidor
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“Al tener externalizado y fuera de
Espafia el servicio de atencién al
cliente, cuando hay incidencias
percibo falta de conocimiento del
cliente con el que estan tratando”

“Nos manda todas las semanas una
comunicacion de fechas de falta de
stock y de aprovisionamiento de
nueva mercancia, y en ese sentido
estamos muy satisfechos.”



Ejemplo informe

sERVICIOLOGISTICO: 7 [ 36
RELACION COMEREIAL: 5 [ 34 W!

sevicioLosistico: 5 / 35
RELACION CoMERCIAL: 12 / 32

MADRID
sEavicioGisTico: 10 Jf 36
RELACION COMERCIAL: 5 J 32

serviciowosistico: 6 / 35

RELACIOHCoMERCIAL: 7 / 32

NORDESTE
SERVICIOLOGISTIC: 12 / 34
RELACION COMERCIAL LT f 31

SERVICIO L0GISTICO: 19 / 35
RELACIGN coMERCIALLG J 29

.

SERVICIOLOGISTICO: 6 /f 31

RELACION COMERCIAL 11 | 28
SUR

SERVICIO LOGISTICD: 23 f 33
RELACION coMERctaL: 14/ 31

RELACION COMERCIAL

36 /36
RELACION COMERCIAL 33 [ 34 RELACIONCOMERCIRB f 30 RELACION COMERCIAL

Mapa: Posicion que ocupa el Laboratorio para cada zona,
considerando su Nivel de Servicio y su Relacion Comercial.

4. RESULTADOS POR ZONA GEOGRAFICA

ZONA ZONA ZONA
BALEARES CANARIAS ZONA CENTRO ZONA ESTE ZONA MADRID NORDESTE ZONA NORTE ZONA SUR
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*Rojo: Valoracion de la cuestion por debajo del promedio.
*Verde: Valoracion de la cuestion por debajo del promedio.



Ejemplo informe 5. FICHA POR ZONA

TABLA 1: Valoraciones por bloques

LABORATORIO CONTRATANTE
Posic. val, Min. Valoracion @ Val. Max. Nivel

PEDIDO 8/31 404 | 541 7,05
ENTREGA /31 346 | 592 7,21
RECEPCICN MERCANCIA 5/31 4,58 5,73 6,92
FACTURACION 13/31 4,06 5,10 6,59 :
SISTEMAS INTERCAMEBIO - - - - : -
CUSTOMER SERVICE 12/31 38 | 5724 6,91 |
COLABORACION LOGISTICA 2/31 2,50 7,50 7,92
TABLA 2: TOP 10 preguntas mas importantes 0 Promedio
Recepcidn Mercancia La correcta gestion de las terperaturas [solo valorar si aplica) EE7 589
Pedida Su nivel de roturas de stock [mas de una sermana o larga duracidn). 583 4,74
Custorner service La capacidad de reaccidn frente urgencias o modificaciones de pedido. 5,00 5.41
Pedido El nivel de errores entre referencias pedidas v= referencias servidas. 4,58 5,33
Recepcidn Mercancia El buen estada del producta en la recepcidn. 583 526
Facturacidn Si el labaratorio le infarma con antelacidn de cambios de precios, vari aciong] 542 4.E5
Custorner service Si los interlocutores estan cualificados v son competentes en su servicio. 583 5.20
Entrega La rapidez v eficiencia en la resolucion de incidencias logisticas. 583 524
Facturacidn Los errores en las facturas por dizcrepancias entre los precios facturados v 5.00 514
Entrega La flexibilidad del laboratorio para suministrar encargos urgentes o imprevi E.25 518
TABLA 3: Mejores valoraciones
Colaboracion Logistica Si el laboratorio es proactivo tanto a nivel de comunicacidn como ala hora d 250 7.0 Faz2
Fecepcidn Mercancia La correcta gestion de las temperaturas [solo walorar si aplica) 417 EE7 7A2




"Los materiales contenidos en las paginas de este informe incluyendo el texto, disefio, presentacion, logotipos, iconos, imagenes, fotografias y cualquier otro elemento grafico son
propiedad de la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial ("AECOC”). AECOC se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en
parte, sin el permiso escrito de AECOC.”

Ronda General Mitre 10, 08017 Barcelona
T. 932 523 900
WWW.aecoc.es
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