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El objetivo del Benchmarking Horeca Organizada es aportar a las empresas fabricantes una herramienta para:
% Conocer como las valoran los clientes de la restauracién organizada

< Saber como las posicionan frente a sus competidores

R

» Mejorar la relacion entre empresas identificando estrategias futuras

< Disponer de informacién accionable, tanto cualitativa como cuantitativa

El Benchmarking es una reconocida herramienta sectorial que permite:

@ @ @
IDENTIFICAR MEDIR Y MEJORAR ELABORAR PLANES
PUNTOS FUERTES Y LA RELACION DE ACCION
DE MEJORA PROVEEDOR - OPERADOR PERSONALIZADQOS

El proyecto incluye la participacién en el estudio inverso Benchmarking Operadores, en el que los

fabricantes evallan a los operadores. Los resultados se presentan en la Jornada Horeca, siendo un punto

de encuentro para contribuir a mejorar la colaboracion entre las partes.
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Cuestionario compuesto por: Cumplimentado por:

CUESTIONARIO

ONLINE COMERCIAL * 6 bloques , mas de 30 puntos de control +  Director - Responsable de compras de la categoria

LOGISTICA - 4 bloques, mas de 20 puntos de control « Director - Responsable de aprovisionamiento

« Validar la informacién de los cuestionarios.

ENTREVISTAS - Identificar puntos de mejora de los fabricantes participantes en el estudio.
PERSONALES « Encuadrar las valoraciones dentro de su marco estratégico.

« Obtener una visién cualitativa.

« Conocer las tendencias del sector a medio plazo.

+ Todos los operadores tienen el mismo peso en el calculo final.
CALCULO DE +  Los resultados son ponderados segln la importancia expresada por el agregado de los operadores.
RESULTADOS + Valoraciones del 0 al 10, siendo el 0 la peor nota y el 10 la mejor.

+ Los fabricantes con 4 o menos valoraciones no aparecen en los rankings generales ni por bloque.

« Los resultados se muestran mediante un Ranking que se divide en los siguientes niveles:

INFORME DE

TOP 5 NIVEL ALTO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO NO VALORADO
RESULTADOS ¢ X
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Alcance Fabricantes
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AREA COMERCIAL

Se valora la politica y Se valora la relacion
acciones que comercial con el
conducen al desarrollo operador
del mercadoy la
demanda

AREA LOGISTICA

Se valora el nivel de
servicio ofrecido por los
fabricantes

Se valora el estado y la
claridad de las
unidadesy
documentacién
entregada

Se valoran los
planes de trade
marketing y
acciones
promocionales

Se mide el grado de
eficiencia en los
procesos
administrativos

Se valora la

innovacion y gestion

del surtido

Se mide la capacidad

de planificacion y
reaccion de los
interlocutores

Se mide el
posicionamiento y
desemperfo en
materia de
sostenibilidad

Se valora el nivel de
preparacion
comercial y
ejecucion de

acciones para el
entorno on line
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El Benchmarking Horeca Organizada incluye:

» Tendencias del sector, extraidas de los operadores y respaldadas por datos internos de AECOC
» Resultados del contratante y de 2 empresas comparativas de libre eleccion

» Resultados generales

» Resultados segmentados por cada uno de los bloques analizados

» Resultados segmentados por cliente

» Resultados segmentados por canal

« Verbatims especificos para cada bloque de todos los operadores

 Evolutivos (en caso de disponer informacién previa al afo de contratacion)

* Resumen y conclusiones personalizadas

« Presentacion de resultados en las oficinas del fabricante

- Participacion en el proyecto Benchmarking Operadores con entrega de un informe de resultados

 Invitaciones para la Jornada Horeca
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éQué
resultados
ofrece?

Los contratantes reciben un

. Tendencias del sector
. Prioridades de los operadores

Resultados generales
Resultados por blogue y cliente

Resultados por canal y cliente
Resumen y conclusiones

o U AWN e

que incluye:
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Tendencias
del sector




Tendencias extraidas a partir de las entrevistas personales
realizadas con la direccién de compras y logistica de cada
operador participante.

Permite identificar las prioridades y demandas del sector.

Tendencias canal Horeca Organizada

ENTORNO ( @ 01

CONSUMIDOR — TENDENCIAS DE CONSUMO

02

FOOD EXPERIENCE T a3

DIGITALIZACION - TAKE AWAY / DELIVERY

COMUNICACION - RRSS @) 05
SOSTENIBILIDAD - DESPERDICIO ALIMENTARIO @ 06
AECOC BENCHMARKING
CONCLUSIONES:

mEstahilizacién an el nimero de visitas a restaurantes: el sector ha visto como se estancaba el

crecimiento del tréfico a los restaurantes.

@ Crecimiento de la Restauracion Organizada: en |z linea de los dltimos afios se sigue viendo un

R

- crecimisnto superior en &l canal Organizade vs la Restauracidén Independients.

/\./[[ Impacte de la inflacién, focalizada en determinadas categorias: la inflacién sigue siendo un factor
L
* al que estar muy atento, espacialments en categorizs cdmo ternera, café o cacaa,

{1z Tendencia de consumo mias saludable: aumenta |z sensibilidad del consumider = |z hora de escoger

A

opciones mas saludables.

. Muevas oportunidades de consumo: encontramos nuevos momentos, coma el speritive o 2l tardea,

ks . .
L= A2 gue nos ofrecen nusvas oportunidades para llegar al consumidor.,

5 @ J:“:‘,,J' Cracimiento del Take Away y estabilizacion del Delivery: crece la opcién de recoger y llevarse el

&= pedido, mientras que vemos cierto frenc en el Delivery fruto de los cambices legislatives en el sector,

Influencia de las Redes Sociales: oportunidades para seguir comunicando a través de las diferentes

redes sociales,

@'Importam:ia de la sostenibilidad: foco en todo lo que reguiers |z legislacién en materiz de

sestenibilidad y |z necesidad de colaboracion operador/proveedor para transmitirla al consumidor final.
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Prioridades
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Prioridades
de los
operadores

El peso de cada
blogue se ha
calculado en funcién
de la importanda
expresada en cada
bloque.

Importancia de los bloques
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TOP 10 de cuestiones mas importantes

ITMPORTANCIA

24

Permite identificar las prioridades
del sector a nivel total y por canal
para dirigirse mejor a las
necesidades de cada cliente.

VALODRACION
- FROMEDLO
v FABRICANTES

Valanasan

TOP10 preguntas mas importantes
del estudio que definen las
demandas del sector hacia el
fabricante.
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Resultados generales



Se muestra el TOP5, el posicionamiento del contratante, asi

Rankin Ranking Benchmarking - .
g9 como de las comparativas elegidas.
general
RANKING GENERAL CONTRATANTE
v.min 5,56
POSICION FABRICANTE VALORACION .
1 COCA-COLA 7,52 promedio
total
2 PASCUAL GLOBAL 6,85
N 3 COMPARATIVA 1 6,68
Media agregada de -
tOdOS |°5 b|0ques. 4 SOLAN DE CABRAS 6,67
5 CAPSA 6,66
5}
9
11 CONTRATANTE Evolutivo
14
2024 2025 Evol. Val.
15 COMPARATIVA 2 6,13
23 5,86 CONTRATANTE 6,32 (16° pos.) 6,24 (119 pos.) +
® = Py COPARATIVA 1 6,74 (3°pos) 668 (3° pos.)
£ 5,56 COMPARATIVA 2 6,26 (192 pos) 6,13 (152 pos)
LEYENDA:
W TOP S
@ nNivel Alto
@ Nivel Medio
Nivel Bajo
AECOC BENCHMARKING
. -z
Ranking general Se muestra la valoracion agregada de todos los
Valoracién por operador operadores para el contratante y las comparativas.
CONTRATANTE COMPARATIVA 1 COMPARATIVA 2 MEJOR FABRICANTE
DELIKIA ] g 305,27 170 COCA-COLA (9,48)
Mniagt | wess
LA MAFIA SE SIFIVTAA LA MESA 801 20 COCA-COLA (8,77)
Min: 8,01 H Max 8.77
GOIKO 707,93 «~ 40 AUDENS FOOD (8,51)
Min: 547 i Méx 8,51 J
COPEEAMA . 6° 879 « X LOS NORTENOS (9)
vnigst L wéas
FoapBox @120877 v 2 873 50 COCA-COLA (8,02)
Mniem | wess
AREAS 120657 « 70 RaNDa - 90G0 AR (927
Min: 4,53 H Méx 8,27
SELECTA ﬂ +@ 95,54 100 COCA-COLA (8,07)
Min: 4,82 B Méx 8,07
SOpEXO 136,77 ~ 10° 549 162 CAMPOFRIO (8,45)
Min: 2,66 | M 8,45
ALLIANCE ) 495,34 ) PASCUAL GLOBAL (7,53)
vniaza | w7
SERU;NIDN X 15°6,56 « 8° 5,16 220 VICKY FOODS (7,89)
Min: 4,71 B Mex: 7,83
PARQUES BEUNIDOS 70 5,79 < 50 PASCUAL GLOBAL (7.56)
Min: 4,71 Max 7,56
'“VANZf" FODE‘] -1 [ 4,30 110 COCA-COLA (7,01}
M4z | weezon
ARA&ARK ) . 190 6,49 vl 70 471 230 COCA-COLA (6,93)
Mniags | g ]
IPARVERDING GROUP M@ @ »s22 v w COCA-COLA (8,44)
Min: 4,01 i M 8,44

Media agregada de todos
los operadores

AECOC BENCHMARKING

“# WMejor valoracién del Benchmarking

AECOC BENCHMARKING
&\ralmmn por debajo del 5




Resultados por bloque
vy cliente



Desarrollo de mercado En el informe se muestra el ranking de cada

Ranking del blogue Benchmarking bloque, posicionando al contratante versus sus
. s q
DESARROLLO DE MERCADO i CONTRATANTE comparativas, asi como sus evolutivos.
v.min 4,
POSICION FABRICANTE VALORACION (
1 COCA-COLA 8,11 promedio
total
2 PEPSI 6,84
3 EUROPASTRY 6,64
4 AUDENS FOOD 5,64
5 PASCUAL GLOBAL 6,57
6 COMPARATIVA 1 6,44
s COMPARATIVA 2 6,29 Evolutivo
14 6,02
2024 2025 Evol. Val.
15 5,04
17 CONTRATANTE CONTRATANTE 5,94 (13° pos.) 5,80 (17° pos.) v
1 COMPARATIVA 1 6,60 (6% pos.) 6,44 (69 pos.) v
23 5,50 HEINEKEN 5,96 (120 pos.) 6,29 (99 pos.)
® 24 5,42
31 4,47
Media agregada
de todos los AECOC BENCHMARKING
operadores
|
i
H 1
Desarrollo de mercado Para cada blogue analizado se muestra la :
i
1
i
P - o i
Preguntas del bloque valoracién por item del fabricante y sus 2 ;
i
1
i
IMPORTANCIA CUESTIONES DEL BLOQUE CONTRATANTE ~ COMPARATIVA 1 COMPARATIVA2 ~ MEJOR FABRICANTE & !
comparatlvas. |
E] 8,77  Nos apoya para hacer crecer nuestro negocio 6,15 179 7,50 20 6,50 110 COCA-COLA (8,94)
v
8,04 Comparte informacién sobre el mercado (consumidor, Endencias, categorias, etc.) 5,38 210 §,61 8o 6,50 90 COCA-COLA (8,98)
v
7,86 Disponibilidad para trabajar planes de negocio conjuntamente 5,96 199 6,25 150 6,25 150 COCA-COLA (8,06)
L4 ~
7.20 Nos ayuda a diferenciarnos de |z competenda o de otros canales de venta (retail, 5,58 170 577 150 6.50 30 COCA-COLA (7,73)
otros subcanales de hosteleria....) y
6,38 r;;i;;:)rcmna formacion de calidad de sus productos o sumodo de preparacion (solo si (A8 130 N 0 P 180 pEPSI (7,5)
a0  APOYanuestraestategia para el canal delivery con soluciones que nos ayuden a 5 150 E8 1m0 110 LA (7,2D)
crecer (adaptacion de envases, recursos digitales...) o oA
&Como cree que ha evolucionado e fabricante en e Gltimo afio en DESARROLLO DE 22 o o wo OO 130 COCA-COLA (7,56)

MERCADO?

Media agregada de todos
los operadores
o Mejor valoraf:ién del

Benchmarkin
pataace s 00 s JRORV— AECOC BENCHMARKING

3¢ imnnrtantac




Desarrollo de mercado

Valoracion por operador

CONTRATANTE COMPRATIVA 1 COMPRATIVA 2 MEJOR FABRICANTE
DEL:IKIA ) 9,13 30 6,69 120 COCA-COLA, rf&sxoosmc«s
Min: 358} Mix: 10 "
LA MAFIA SE SIENTA A LA MESA
; 795 - 20 COCA-COLA (8,41)
Min: 7,95 Max: 841
SELECTA 7,55 - 70 2,96 140 Varios
Min: 1,32 H Més 10
Bl = 0 P o o
in: 3,83 i Maxi 9,27
COPERAMA
. - 69 9,32 « 1° HEINEKEN (9,32)
Min: 5 H Max: 9,32
SERUNION
| 140632 ~ 8° 5,00 200 PALACIOS (9,32)
Min: 3,37 H Max: 8,32
PARQUES REUNIDOS . o v ° UNILEVER FOOD SOLUTIONS
Min: 3,64 Max: 8,91 1 9° 6,56 o (891}
AVANZAFOOD 00 [ 70 3,08 119 COCA-COLA (8,22)
Min: 3,08 H Max: 9,22
FOOD BOX COCA-GOLA, MAHOU - SAN
H P . 100 9'32 v 10 9"32 v 10 MIGUEL, HEINEKEN (5.32)
Min: 5 i mEwss2
GOIKO
) . ) 8o 7'02 v 50 E..RWRV;Q‘SDE\IE FoOoD
Min: 5 i Mix: 10
SODEXO )
A 140 6,88 v 80 5,00 140 DANONE LACTEOS (10)
Min: 0 i Méx: 10
IPARVENDING GROUP
L m@ @ 802386 90 COCA-COLA (8,51)
Min: 286 | méxiesi
ARAMARK .
X & ‘ 190 7,14 v 80 3,18 190 CAMPOFRIO (9,01)
Min: 2,81 H M 9,01

En el informe se muestra la valoracién de cada operador por

Media agregada de todos
los operadores

" Mejor valoracién del Benchmarking AECOC BENCHMARKING bloque versus sus CompCII’QtiVCIS, juntO con IOS Verbqtims parq

& Valoracién por debajo del 5

el contratante extraidos de las entrevistas personales con los

Desarrollo de mercado compradores de la categoria.

Verb

Operador Tenemos un acuerdo con ellos, mucho trato y son nuestro proveedor principal.

Los ultimos dos afios/afio y medio especialmente, nosotros hemos notado un cambio muy grande en positivo, se nos cambié el gestor
Operador de cuenta y esto influye mucho en el soporte que te dan. No es que sea un tema de ver datos, trabajan mejor otros proveedores esta
parte, aunque si que ahora tenemos mas informacion.

Operador Es una categoria en la que el desarrollo va poco a poco. Si nos fijamos en el agua es un producto fuerte y el que en el global del
P acuerdo comercial con ellos estda mas abierto y son més proactivos.

Principalmente trabajamos el agua con ellos. La parte de cerveza la podemos trabajar quizas residualmente en algiun centro concreto,

Operador pero es una categoria que cuesta desarrollar en el vending y que tiene un peso mas residual dentro del negocio por lo que es mas

Con ellos solo trabajamos la parte de agua. Tienen una estructura pequefia aan en este canal, diria que cuesta contactar porque no

Operador .
P llegan a todo, pero cuando consigues contactar la respuesta es muy buena.
Operador El que menos volumen trabajamos, aunque esta creciendo mucho en el mercado, con nesctros va poco a poco. Si que recientemente
P se le estédn poniendo mas centros.
Trabajamos con ellos la parte de agua, hemos empezado a trabajar este afio, probablemente los arranques siempre son mas lentos, los
Operador conozco de hace tiempo y dirfa que no suelen compartir informacién. Por el momento no hacen este ejercicio de ir mas alld con andlisis
y datos.
Es nuestro proveedor de agua. Estan creciendo mucho, estd siendo una marca muy reconocida. No solo en agua, sino también en
e cerveza se estdn comiendo negocio de otras marcas y esta siendo un referente nacional. Estamos compartiendo informacién y es algo

que hacen con frecuencia, por lo menos una revisién o dos al afio solemos hacer y esto es bueno, hacemos un status de lo nuestro lo
cual acompafian al status de negocio suyo en este canal.

AECOC BENCHMARKING
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Resultados por canal
vy cliente



Segmentacion
por cliente

Medias agregadas de
todos los operadores
del canal.

LEYENDA:
WTOP 5

@ Nivel Alto
@ Nivel Medio

Nivel Bajo

RESTAURACION COMERCIAL

COMPARATIVA 2
FABRICANTE
FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE
FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE
FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE
FABRICANTE

FABRICANTE

FABRICANTE

En una matriz se muestra el posicionamiento de

cada fabricante desglosado por canal y cliente.

FABRICANTE

FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABRICANTE
FABIRCANTE

Alsea

Areas

Avanza Food

Compaiiia del Trépico

Establiments Viena

Five Guys

Food Box

Food Delivery Brands

Goiko

Grosso Napoletano

La mafia se sienta a la mesa

Parques Reunidos

Port Aventura

Restaurant Brands Europe

Rodilla Sénchez

Saona

Taco Bell

Udon

Vicio

RESTAURACION SOCIAL

Aramark

Compass Group

Serunién @ e @ o @

Sodexo @ @ @ @ @ @
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Alliance @ LI J @

Delikia [ ] [ ] [ X ]
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Resumen y conclusiones



Matriz que muestra en qué nivel del ranking

Comparative g estd el fabricante contratante para cada
por bloque y z
cliente i a operador
HE g :
&ls B
CONTRATANTE g HE ;
= n (e = = i
2 |2|8|52|2|3| 2|5 2R
AHEHEEEEE e
HEEHEHEEEEE EHEE
DESARROLLO DE MERCADO K 00 1@ E X ] .
TRATO COMERCIAL [ L 1) ]
TRADE MARKETING ¥ PROMOCIONES K ]
SURTIDO ¥ wigsiroan B @
SOSTEMEIIDAD
DIGITALIZACION D€ 4 k]
APROVTS ONAMIENTO [) . o0
RECEPCION a
GESTION ADMINISTRATIVA [ ]
e COLABORAMCION ¥ CAP. DE REACCION [ | L
wrce s GENERAL [ ] [] [ ]
i Hivel Alte
o Wival Madie
Wil Bajo
W valerada
Slide con los indicadores clave del fabricante.
Conclusiones para el fabricante
POSICION GENERAL POSICION POR RETAILER
Y
11/31 L]
BLOQUES DEL ESTUDIO A 118
[
= L |
CUESTIOMES DEL ESTUDIO
Preguntas mejor
Dizpane de mar@s fusnes y Conod
I . -
| ——
El =g ad
. — Pregunitas peor valoradas por el operador
Apaya las estrategias & INoathvas de marketng de su compania
I a A v fadbura cid
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“Los materiales contenidos en las pdginas de este informe incluyendo el texto, diseno, presentacion, logotipos, iconos, imdagenes, fotografias y cualquier ofro elemento grdfico son
propiedad de la Asociacidn Espanola de Codificacion Comercial (*“AECOC"). AECOC se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© [Enero, 2025] AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pUblicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el

permiso escrito de AECOC.”
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