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Objetivos

Conocer cual es el posicionamiento de las compafias en
materia de sostenibilidad, a traves del Benchmarking de
Sostenibilidad.

El analisis contempla una vision 360° de la sostenibilidad
analizando aspectos de gobernanza, medioambientales,
sociales y economicos.

Los fabricantes y retailers se evalilan mutuamente en
sostenibilidad, basandose en la percepcion que cada uno
tiene del compromiso del otro en esta materia.

Se implica a algunas ONG'’s para que aporten su visiéon
sobre el sector de gran consumo, estableciendo sus
prioridades.
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Metodologia
de Analisis

Fases del
proyecto

.

Cuestionario compuesto por:
« 11 bloques / Aprox. 50 puntos de control

CUESTIONARIO
ONLINE - Dirigido a responsables de sostenibilidad, logistica y compras.
« 25 proveedores analizados.
« Conocer las tendencias del sector a medio plazo.
» Validar la informacién de los cuestionarios.
ENTREVISTAS « Identificar puntos de mejora de los fabricantes participantes en el estudio.
PERSONALES

Encuadrar las valoraciones dentro de su marco estratégico.

Obtener una vision cualitativa.

CALCULO DE

Todos los distribuidores tienen el mismo peso en el calculo final.
Los resultados son ponderados segun la importancia expresada por el agregado de la distribucion

RESULTADOS en cada blogue de cuestiones.

« Valoraciones del 0 al 10, siendo el 0 la peor nota y el 10 la mejor.

* En los Rankings se muestran los proveedores mejor valorados (Best in Class) y el fabricante del
INFORME DE informe.
RESULTADOS » Los resultados se muestran mediante un Ranking siendo el nimero 1 la mejor posicion y la Gltima

la peor. Las posiciones en el ranking se dividen en los siguientes niveles:
TOP 5 NIVEL ALTO NIVEL MEDIO @ NIVEL BAJO
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Distribuidores que colaboran habitualmente en el estudio.
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Metodologia
de analisis

Analizamos los
momentos clave de
la relacién
fabricante-
distribuidor en
materia de
sostenibilidad, con el
objetivo de mejorar
el nivel de
comunicacién y
colaboracién, asi
como conocer cOmo
se posicionan las
empresas respecto a
sus competidores.

Se analizan las diferentes palancas:

ESTRATEGIA

Se evalla el grado en que la
sostenibilidad esta integrada,
liderada y ejecutada de forma

estratégica y comprometida dentro

de la organizacién, abarcando desde

la planificacion hasta la implicacion
directiva.

Se evalla el impacto econémico
de la organizacién, poniendo
énfasis en la colaboracién con

proveedores locales, la generacion

de valor compartido entre economia

y sociedad, y el aporte econémico

positivo a nivel nacional.

AMBIENTAL

Se mide la sensibilidad y las
acciones de la organizacion en
materia ambiental, abarcando
desde la reduccion de emisiones y
el uso de energias renovables,
hasta la gestion sostenible de
recursos, envases, residuos, agua y
la preservacién de la biodiversidad.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Se evalla la claridad,
transparencia y accesibilidad de
la informacién sobre
sostenibilidad que la organizacion
comunica tanto internamente como a
consumidores y otros interlocutores.

Se analiza el compromiso social de
la organizacién, incluyendo la ética
en la cadena de suministro, apoyo a
colectivos vulnerables, generacion y
calidad del empleo, formacion y
capacitacion, asi como politicas de
diversidad e inclusion.

COLABORACION

Se valora la iniciativa y
colaboracion activa entre
fabricante - distribuidor para
desarrollar conjuntamente proyectos
y acciones sostenibles en areas
logisticas, sociales y de
comunicacion al consumidor.
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7% Calendario Benchmarking Sostenibilidad

Calendario del
proyecto
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El Benchmarking Sostenibilidad incluye:

? Informe de resultados del fabricante

» Tendencias del sector

+ Prioridades de la distribucion

* Resultados generales

» Resultados por bloque

« Resultados por cliente

« Resumen y conclusiones

» Resultados auto-declarativos

« Contraste vision retailers vs resultados auto-declarativos
+ Feedback ONG's y participacion jornada

? Presentacion ejecutiva a las instalaciones del fabricante

P Participacion en jornada colaborativa con las ONG’s

? Participacioén en el proyecto Benchmarking Retailers con informe de conclusiones
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Ejemplo informe




Contenido Informe de resultados para el fabricante

‘ Tendencias de la Distribucion

(] Prioridades de la Distribucion

Resultados Generales

() Resultados del fabricante por bloque y cliente
® Resultados auto declarativos=
® Prioridades de las ONG's

Conclusiones
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Informe de °
resultados

o)/
POLITICAS Y
COLABORACION
oo '}
PROVEEDORES

ESTRUCTURA Y
'GOBERNANZA

03/
REDUCCION DE
EMISIONES Y
EFICIENCIA
ENERGETICA

04/
ECONOMIA
CIRCULAR

Tendencias de la Distribucion

05/
PRESERVAR LA
BIODIVERSIDAD

06/
COMPROMISO
CON LAS

PERSONAS Y LA
COMUNIDAD

07/
PROMOCION DE
LOS HABITOS DE

VIDA

08/
TRANSPARENCIA
EN LA CADENA
DE VALOR

01- Los distribuidores subrayan la necesidad de colaboracion y comunicacién fluida con
proveedores para mejorar la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena.

CONSUM

COVIRAN

MERCADONA

PLUSFRESC

EROSKI

Antes la relacion con el fabricante se centraba solamente en temas mas comerciales y logisticos, pero cada vez hay mas
temas sostenibilidad en nuestra relacion. Ademas, 1as nuevas normativas nos dirigen a aumentar esta relacion. Es
mportante conocer cada vez maés los temas de cadena de suministro de nuestros proveedores. En este sentide, lo
estandarizacién en este tema es clave. E futuro pasa por compartir mas informacion y desarroliar los canales para poder
hacerlo de forma mas eficiente y veraz.

Para nosotros es clave que los perfiles comerciales se involucren en la estrategia de sostenibiidad. De hecho, lo
normativa esté impulsando qus tengan que entrar en ciertos temas de sostenibilidad y hablarlo con los proveedores. En
muchas ocasiones, los mismos proveedares son [0s que se preocupan y nos solicitan cierta inform
Reconocemas la importancia de colaborar con olros aclores del sector para abardar los desafios de sostenibilidad de
manera mds efectiva. Estamos buscando oportunidades para colaborar con otras empresas y organizaciones en
proyectos que beneficien a tada el sector. Estamos explorando la colaboracion con proveedores en temas sociales y
ambientales

Valorames la actitud proactiva de los fabricantes en el Gmbito de la sostenibilidad, aungue en la mayoria de los casos,
astas acciones responden MAS a requerimIentos NorMAtives y econémicos que a un propasite genuino. Algunos cambios
regulatorios de normativas no son bien aceptades por los consumidares. Eiemplo; tapen botella PET.

Para nosotros es clave la implicacion de todos los actores dentro de la estrategia de sostenibilidad colaborando con
ellos de manera respensable y etica, y fomentando buenas practicas
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Informe de Prioridades de la Distribucion
resultados

Importancia de los Bloques

El se ha calculado en funcion de la importancia expresada por los
distribuidores en cada una de las preguntas que forman parte de los blogues del cuestionario.
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ECONOMICO CAPACTIACION EMEALAJLS HATURALLS RO TRANS ARLNCIA

TOP 10 de cuestiones méas importantes
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Informe de o Resultados Generales
resultados

Resultados Generales - Ranking

de todos de todos los distribuidores para todos los blogues.

1 COCA-COLA 670
2 VICKY FOODS 653
PULEVA 640
HEINEKEN 636
MAHOU-SAN MIGUEL 635
6 fabricante & 629
fabricante 7 627
8 fabricante & 821

fabricante 8 615 Proveedordelinforme  6a7ivpos) 700" pos)

© Proveedor del informe 612 : - o =

n fabricante I 810
2 fobricante 12 606
3 500
9 536
20 520
. 25 482

Comparativa entre fabricantes por bloque

para cada uno de los bloques

fabricantes
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Informe de Resultados Por Bloque
resultados

Estrategia — Ranking del bloque Estrategia - Cuestiones del bloque

Medias agregadas de todos los distribuidores Medias agregadas de todos los distribuidores

3 PULEVA 649 T
- AHOU-SAN MIGUEL o3 : e e e o —
10 Proveedor del Informe 812 romecio Gener) 5 A%
. 482
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Estrategia - Valoraciones por distribuidor 1/2

Medias agregodas de todas las cuestiones del bloque

“Es un proveador del que tenemos mucho feadback de
CONSUM la que estdn hociendo en materia de sostenibilidod. Es
et ——  CONSUM una compania que le da mucha importancio y pone
an valor los ocGiones que van haciende an los

won — diferantes Gmiitos”.

OATE mic

—— “Estan preocupados por a sostenibiidad y tisnsn una

meREon A, e 947 COVIRAN estrategio integral®

romento da sostenibiidod, hemos
varias 1eunionss con ellos. DEsIGCaMos sus

- —  fLoom = coracter social en s que nos quisren
o Bt — 5. AdOmas, fionan mUSas GoGiones
— o del Medioambisi
RANSGOURET
b £5 Un referents en asta tama y ademas, es una de as
oL f— e ROSKI companias que mejor cuenta lo qua estd haciendo en
—_— — materia g sostenibilidad, implicando a los dferentss
UUISFRE oy grupos de interés”
“Desda el deportamento da sastenibiidad, vomos que
participon en el cluster de sostenibilidas
MAKRO Esparin. Vemos avances octvos y una estratagio

integrada con recurses, Tener an colaborar

mas estrachamenta can allos”
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Informe de °
resultados

Resultados Autodeclarativos

Reduccién de Emisiones

Resultados sectoriales (expresados en % de SIES) y respuestas del fabricante en

PROVEEDOR

'

200%

SEREEERRE!

'O ECONOMICO i

AECOC BENCHMARKING




Informe de
resultados

Logistica
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: 1gual g, soctores que se nutren ds la produccion primaria, se deberia trabajar en la
H inclut  conservocion de la biodiversidad, ya que ko agricultura supone la principa
H pérdida de biodversidad del planeta segan 168 principales organismas

- intenacionales’

“Muchos empresos se limitan a aberder o scope 3 pero ne llegan o dar ol paso
de tener criterios para entander s IMPacto en bicdiversidad-

&

*Cuando una empresa va o ser comesponsable en la bicdiversidad debe tener
clara o trazabikdad”

“Es muy Importante que los empresas conozean de donde vienen (os volimenes”.

"Las empresas estan hecienda los deberes y conocen | trazabilidad, a vesss por
obligaciones regulatarias como la EUDR

“Me es ético comunicar buena practica cuando en realidod estas obligada o
hacerlo.

*Los fabricontes deben tener criterias de compra transparentss, integrande o
sostenibilidad como un requisito esencial y yendo mas alld da comprar ol mejor
postor”

X

“Vernos que el claim de sostenibilidod se basa en un % poca significativo con
respecto a los volimenes totoles y as0 deba sar visicl

& Gomunicar cuanto voluman respacto al total es el que se ha
s de sostenibilidod”,

“La 85 U Gancept: para muc yno
comprenden su relacién con lo pmnum i6n de alimentos”

*Es muy dificil trasladar Ia informacion de forma objetiva en el packaging”.

“Los ratoile

5 las marcas tisnaen mucha capacidad de comunicar.

8 A £ S B U
estén ojustodas o la redlidad
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Informe de °
resultados

Conclusiones

Conclusiones para el fabricante

POSICION GENERAL

1/25

BLOQUES DEL ESTUDIO

POSICION POR RETAILER

CONSUM
COVIRAN
DIA

EL CORTE INGLES
LIDL

CUESTIONES DEL ESTUDIO

Preguntas peor valoradas

MAKRO
EROSKI
MERCADONA

PLUSFRESC
TRANSGOURMET

Benchmarking vs Informe de Sostenibilidad

€ tas de ambas fuente
) y fabricante segan la respue:

Wosuitados sogan

ESTRATEGIA

REDUCCION DE EMISIONES.
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"Los materiales contenidos en las paginas de este informe incluyendo el texto, disefio, presentacion, logotipos, iconos, imagenes, fotografias y cualquier otro elemento grafico son
propiedad de la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial ("AECOC”). AECOC se reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en
parte, sin el permiso escrito de AECOC.”

Ronda General Mitre 10, 08017 Barcelona
T. 932 523 900
WWW.aecoc.es
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