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Tendencias que marcardn al Innovacién en un entorno incierto JAN\ Barometro KPIs compra 2026
shopper en 2026 | 2026 | 06/10/2026 G5 | 26/10/2026
Conoce las tendencias que marcarén al Comportamiento del shopper ante la innovacién Evolucion de los principales indicadores
shopper este 2026 para adaptar tu y su impacto en la cesta de la compra de las compras de Gran Consumo
estrategia de forma eficiente
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Barometro Sostenibilidad f@ﬂ Los momentos de consumo fuera del El Shopper Navidefio 2026
| 29/10/2026 B4l hogar 2026 | 24/11/2026 126/11/2026
Conoce cémo ha evolucionado el concepto de Detectar oportunidades ante los nuevos hdabitos Conocer los cambios de comportamiento de
sostenibilidad y qué aspectos han adquirido una de consumo y ver como el consumidor reparte compra del shopper frente la campafa
mayor importancia para el shopper su cuota de estbmago navideda y su impacto en la cesta de
compra
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Comportamiento del shopper en
las compras de Gran Consumo
103/12/2026

Evolucién de los cambios en el comportamiento
de compray consumo

() Barémetro Medios de Pago y Métodos
i) de Autenticacién 115/12/2026

Conoce coémo las distintas generaciones perciben
los diferentes medios de pago y métodos de
autenticacion
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Qué veremos hoy:

> Contexto econdémico

> Propuesta del estudio "Conoce al shopper del
top de la distribucion espafnola regional”

> Ejemplos de datos obtenidos del estudio




El contexto economico actual...

Evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC)

Variacion interanual del IPC (adelantado) EVOIUCién del Euribor
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Fuente: Epdata.es https://www.idealista.com/news/euribor/historico-diario/
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Las preocupaciones del ciudadano espaniol

La INFLACION sigue siendo la La SALUD de familia y amigos Situacion de inestabilidad
principal fuente de preocupacion cercanos POLITICA INTERNACIONAL

Q8Y/6 39% SO Yo

El coste de la VIVIENDA (hipoteco, Problemas de SALUD MENTAL, El cambio CLIMATICO y cuidado
alquiler) ansiedad, estrés entre la poblacion del medioambiente

248 272 e 9%

Fuente Shopperview. Barémetro de gran consumo Ola 179
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Un consumidor polarizado :

. Vive bien con
Llega justo a

) (o)
final de mes los ingresos 3 9 /O

actuales

Y que adopta esos mecanismos necesdarios que le
permiten llegar a final de mes:

oA 50%

Acude a mas
establecimiento en busca
de ofertas

Se fija mds en precios y Acumula productos en
promociones casa para aprovechar las

ofertas qgue encuentra

Fuente Shopperview: Barémetro de gran consumo Ola 17¢
© [Enero, 2026] Todos los derechos
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Base: han comprado en la ensena en los Gltimos 3 meses /
(% individuos)
@ TOTAL TOTAL
NACIONALES* REGIONALES**

Va mds veces a comprary Todosocasil 3

realiza compras mdas pequenas todas los dias
P Ped 53% acude

5
47% 2-3 veces
ala semana 15 16 =
como minimo'1
ala senfluvr?qz - 29 - 32| veza la semana
EE 2-3 veces
© O al mes 25 25

1vez al mes . 17 14
1vez cada
2 mesesl 7 I 5
1vez cada
3 meses 3
articulos
30
{n=3.639) (n=2.614)

\/\g
15 \/\/\’

*TOTAL NACIONALES: dato agregado de compradores Ultimos 3 meses del TOP 8

Cest dio: A i i i i &

10 zeas,fg:toi::.lelo;a 20,8 articulos 17,1 articulos 13,9 articulos 1,7 articulos 12,23 articulos :nsirj)os nacionales (Mercudonu, Carrefour, Lidl, Dia, Alcampo, Aldi, El Corte Inglés,
roski

5 **TOTAL REGIONALES: dato agregado de compradores Ultimos 3 meses del TOP 8

ezt jun21 dic2L unzz ac2z jun2z ac jun2¢ dic24 jun-2s dic2s  mar2s

ensefas regionales (Consum, BonAreq, etc.)

Fuente: Shopperview “Barémetro KPIs de compra” | en colaboracién con Gelt Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional
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Estudio experiencia de
compra y palancas
comerciales

“El shopper regional”

Propuesta de valor
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Antecedentes

A lo largo de 2024 y 2025 hemos analizado al shopper del top 10 de la
distribucién espafola presentando, a final de ano, un informe bench con
la comparativa de las 10 ensenas para cada KPI analizado:

B ® ® @mercaoona Dia

Zlcampo Zlcampo é AHORRaMas @
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Qué informacion obtendras

« Penetracion compradores de la ensena y frecuencia de compra.

+  Perfil socio-demografico: podremos conocer qué variables socio-demogréficas definen al comprador (y al no-
comprodor) de la ensena.

Donut Chart

Area Chart Bar Chart

« Complementariedad de ensefas. Los que compran en esta ensena, ¢en qué otros establecimientos compran?

25
I I | I "W - Porquése compra:analizaremos en detalle los motivos de escoger a ese retailer §Qué hace que el shopper vaya a
o ot comprar ahi?

+  Categorias/secciones movilizadoras como eleccién de la ensefa

« Posicionamiento como ensena. ¢qué atributos asocia el shopper a la ensefna? Analizaremos aspectos de
ne posicionamiento como la sostenibilidad, precios, promociones, dieta saludable, accesibilidad, etc.
I «  MF vs. MDD: valoracién del mix de marcas dentro de la ensefia. Valoracién de la marca propia.

« Actividad promocional: cémo percibe el shopper los precios y promociones que se encuentra en la ensena. Uso de la
tarjeta de fidelizacién.

« Puntos de contacto con el shopper: medios o soportes que utiliza el comprador para informarse antes de la compra.
« Canal de compra con la ensefia: Compra online vs. compra en tienda fisica.
« Satisfaccién con la compra: valoraciéon global y NPS.

+ Elno comprador de la ensena. ¢en qué otras ensefias compran? Motivos de no comprar en la enseia analizada.
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Metodologia

~

Morris Charts

Sparkline Charts

Easy Pie Charts

Donut




<

' \< Metodologia y muestra: ]3

Metodologia: encuestas online a (co)responsables de las compras del hogar de 18 afios 0 mas.

Fase 0: muestra aleatoria de n=1.237 encuestas de 5 minutos para ver penetraciéon de compra
por ensefa, complementariedades y perfil demogrdafico tanto del comprador como del no
comprador.

Encuestas dirigidas. Han comprado Ultimos 3 meses en la ensena.

Encuestas realizadas en 2025

- Nn=402 compradores Consum

- Nn=408 compradores Ahorramas
- n=201 compradores BM

Encuestas realizadas en 2026

- Nn=400 compradores Bonpreu

- n=200 compradores Dinosol/Hiperdino

- Nn=400 compradores Gadisa

- Nn=402 compradores BonArea

- n=201 compradores Supermercados Mas

Cuestionario: lanzamiento de un cuestionario estructurado de 15 minutos donde cada
participante contestd por su experiencia de compra en cada una de las distintas ensefas objetivo
del estudio. El cuestionario fue parecido a las ediciones anteriores y entre ensefas para poder
tener la comparativa al final y poder entregar el informe Bench.
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Timing — 2026

Presentacion Consum y Ahorramas - grabaciones disponibles

bl I8 Abril 2026 |6 Mayo 2026 I8 Junio 2026
N7 Lu Ma Mi Ju Vi Si Do NS Lu Ma Mi Ju Vi Si Do N° Lu Ma Mi Ju Vi Si Do N° Lu Ma Mi Ju Vi Si Do
9 1 4 1 2 3 4 5 8 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7 8 5 6 7 8 9 10 1 12 9 4 5 6 T 8 10 24 9 10 M 12 13 14
9 10 11 12 13 14 15 6 13 14 15 16 17 18 19 20 1 12 14 15 16 17 25 16 17 18 19 20 21
21 21 22 23 24 26 720\23 24 25 26 27 28

12 17 18 19 20 21 2 17 21 22 23 24 25 26 21 18 19
24 25 26 27 28 29 18 28 29 30 22 25 26/27\28 29 30 31 27 29 30
12 V30N 31

44 1
45 2 4 5 6 7 8
46 9 71011 12 13 14 15

47 16 17 18 19 20 21 22
48 23 24 25 26 27 28 29
49 30

23 MARZO: Presentacion “El comprador de BM” - 10h

Disponibles los
informes y sus
20 MAYO: Presentacion “El comprador de Dinosol/HiperDino” - 16h grgchiones

27 ABRIL: Presentacion “El comprador de BonPreu — 12h

15 JUNIO: Presentacion “El comprador de Gadisa — 12h
13 JULIO: Presentacion “El comprador de BonArea” — 10h

21 SEPTIEMBRE: Presentacion “El comprador de Supermercados Mas” — 16h

03 NOVIEMBRE: Presentacion informe Bench TOP Regionales — 10h AECOC SHOPPERVIEW




Presupuesto




Contratacion pack TOP Regionales + Informe Bench

7.950€ + IVA

Incluye los 8 informes individuales + el informe Bench con la comparativa

/AHORRaMaAS | (s

bonirea  MAS

Posibilidad de contratar informes sueltos o solo el bench.
Consultanos!!



SESIONES DE 30 MINUTOS g

Ciclo de sesiones para conocer al shopper de las ensefias con alto porcentaje de MDD

Conocer al comprador de las ensefias con alto porcentaje de MDD y su comparativa, no solo entre ellos sino entre
el promedio del comprador del topl10 de la distribucion

)
N
MERCADONA 1

r
|
\

Ciclode sesiones para conocer al shopper de las ensefias con alto porcentaje de MF

Conocer al comprador de las ensenas con alto porcentaje de MF y su comparativa, no solo entre ellos sino entre el
promedio del comprador del topl0 de la distribucidon

I Accede (9 ® ® 1 IAccede #lcampo Zlcampo I

Carrefour Carrefour Carrefour
a

ur oxpress
| i | b e e e e e e e == J
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https://www.aecoc.es/jornadas-shopperview/descubre-al-shopper-de-los-retailers-en-30-minutos/descubre-al-shopper-de-dia-en-30-minutos/
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https://www.aecoc.es/jornadas-shopperview/descubre-al-shopper-de-los-retailers-en-30-minutos/estudio-shopperview-descubre-al-shopper-de-el-corte-ingles-en-30-minutos/

‘ Algunos ejemplos de

output de informes

’ presentados
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Mision de compra

En comparacién con el total nacional, en las ensefas regionales se realizan relativamente mds compras de reposicion y de urgencia.

Entre las ensefas, bonArea y Gadis destacan por un mayor peso de las compras de reposicion, BM y Supermercados MAS por las
compras de urgencia y Bonpreu Esclat por las compras de acaparamiento.

Base: han comprado en la enseria en los dltimos 3 meses (% Individuos)

COMPRAS DE REPOSICION URGENCIA ACAPARAMIENTO

At 4091 27%] 31%

bonArea MAS BonpreuEsclat

(1) compras de amplia variedad y cantidad de productos basi para el abastecimiento del hogar
(2) compras para la reposicién periédica de productos que se van agotando o de abastecimiento de productos mas perecederos
(3) compras de articulos de altima hora necesarios por olvidos o falta para alguna receta o situacién de emergencia

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Motivos eleccion del establecimiento

Base: han comprado en la enseria en los ultimos 3 meses (% Individuos)

TOTAL REGIONALES - proximidad y frescos A

Algunas enseiias destacan en otros
atributos:

41% 32% 25% 22%

. + BonPreu destaca en la mayoria de
! drivers: surtido, compra completa,
Proximidad Calidad Trato del Marcas . calidad MDD, orden y limpieza..

productos frescos personal reconocidas

+ Dinosol destaca en promocionesy
precios (bonArea en precios)

e O MAS AHoRRa/aS Bonpreu Bonpreu @& Bomprew | °© CoONSuUm en las ventajas de su tarjeta
' Esclat Esclat ~ Esclat de fidelidad.

TOTAL NACIONALES - surtidoy promociones

40% 36% 33% 32%

Puedo comprar
todo lo que
necesito

Amplio surtido Promociones Mejores precios
interesantes

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC. AECOC SHOPPERVI Ew



Experiencia de compra

Grado satisfaccion experiencia de compra (% de alto=8-9-10 en una escala de 0-10)
Experiencia de compra mejor valorada entre las ensefas regionales, especialmente en Consum y Bonpreu que hacen aumentar la

media.
TOTAL TOTAL Fip Bonpreu i
NACIONALES REGIONALES = bonArea AHorramas  Esclat DinoSol MAS
60 64 70 55 59 76 56 63 59 49

Diferencia sign. vs Total Regionales Diferencia sign. Total Regionales vs Total Nacionales

Nivel de recomendacion (NPS*)

Nivel de recomendacidn positivo, también influenciado por las buenas valoraciones de Consum y Bonpreu.

TOTAL TOTAL Xtgai Bonpreu H
NACIONALES REGIONALES o bonArea AHorraMas  Esclat DinoSol MAS

[ wes* om0 20 03 5 |23 3 E g 9
(n=201) (n=200) (n=201)

(n=3.639) (n=2.614) (n=402) (n=402) (n=408) (n=400) (n=400)

Diferencia significativa enserias vs TOTAL REGIONALES

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional
AECOC SHOPPERVIEW

*NPS: % Promotores (suma 9 y 10) — % Detractores (suma 0 al 6)
© [ Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Tipos de productos de la cesta

Cesta de la compra menos diversa entre las ensefas regionales y con mayor presencia de productos frescos.

Base: han comprado en la ensena en los dltimos 3 meses (% Individuos)

TOTAL REGIONALES - productos mas TOTAL NACIONALES - productos mds
comprados comprados
« Carney pescado fresco * Yogures y postres lacteos
« Yogures y postres lacteos « Alimentacién envasada
 Frutas y hortalizas frescas  Frutasy hortalizas frescas
« Charcuteria (al corte o * Productos limpieza hogar
envasada) « Pany bolleria recién hecha
« Alimentacidon envasada * Leche
Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC S HOPPERVI Ew

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Grado de satisfaccion con...

Base: han comprado en la enseria en los dltimos 3 meses (% individuos)

©® & @ bondrea @ Anorramas GaDisI @ DinoSol mas

Esclat

80 -+
B @ ot @ Lt @
Bonpreu
Esclat
70 A
@ Bonpreu @
Esclat

2
2 o] =
<
=z /\\/ _
3 \
Qc
3
< 50 A 2
32

40

30 -

63%* 61% 60% 57% 57% 53% 51% 44%
Calidad de Disponibilidad de Variedad de Productos Formatos Productos de Facilidad para Disponibilidad de
los productos los productos productos de marcas adecuados a mis marca propia encontrar productos  nuevos productos
frescos que necesito reconocidas necesidades saludables

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC SH OPPERVI EW

*Valoracion ALTO en el TOTAL ENSENAS REGIONALES en una escala de 0-10 donde alto=8+9+10
© [ Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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La presentacion de los elementos en el punto de venta, quizd no nos haga vender mds, pero contribuye

a mejorar la experiencia de compra del shopper.

e . L B
@@% Es fécil encontrar la seccién que se busca.  Esaat . (70%)
(©// El poder identificar facilmente las secciones ayuda a
(@ organizar la compra y mejora la experiencia de compra.

Sin embargo...

Solo el
l (0)// Considera que acaba comprando mds si el lineal estd
(0) bien ordenado y visible.
Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC SHOPPERVI EW

© [ Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



PUNTOS DE CONTACTO CON EL SHOPPER (¢

25

Un shopper poco informado

@ Consulta alguna fuente de informacion antes de ir a
@ comprar

= bonlArea AHorramas Eoctt DinoSol MAS

61% 29% 56% 51% 66% 61% 58% 48%

_\,_, | Axi SESTALVIA! i 4[/45;”[.900.9’ )
0 1 | = DR VERAHO
E__Si 5 MFIM

. I

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC SHOPPERVI EW

© [ Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



PUNTOS DE CONTACTO CON EL SHOPPER (COM
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[ ] [ ] [ ]
Importancia de la APP del establecimiento
El 14% la tiene como fuente de informacién y un 39% la utiliza en sus compras.
NAg%Tr?;LEs REGTIgLAl-l\_LES @ bonidrea Axorramas Egul:}g:eu DinoSol MAS
- ¢Utilizas la APP
~ en tus compras? o . . . . . . . .
si, siempre o a veces 54% 47% 16% ) 41% 49% 41% 47% 24%
[ ] (] (] e’
Tarjeta de Fidelizacion
El 12% se informa a través de los cupones de la tarjeta y un 62% la utiliza para sus compras.
TOTAL TOTAL @ Bonpre“ m Di nosol
4Utilizas |a tarjeta de NACIONALES  REGIONALES bonArea ,ArorraMas Esclat opormorcy brds MAS
fidelizacion en tus
— compras? 77% 62% 83% 15% ) 87% 46% 78% 53% 53%
ﬁsi, siempre o a veces
Diferencia sign. vs Total Regionales |:| Diferencia sign. Total Regionales vs Total Nacionales
Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC SHOPPERVI EW

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



27

Menor satisfaccion y menor impacto de las promociones entre el shopper de las ensefas

regionales

@ Considera que las ofertas y promociones que
@ encuentra se adaptan a sus necesidades e

/HORRaMas

) Los carteles con ofertas y promociones I
@ influyen en las decisiones de compra DinoSol

supermercados

fo @ Decide la marca a comprar en funciéon de las I
_ & BM |
m é]:!]@ / ofertas del dia

Fuente: Shopperview: Informe bench estudio sobre el shopper del top regional AECOC SHOPPERVI EW

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada pablicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.
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Presentacion informe bench

& Noviembre 2026

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
03 NOVIEMBRE: Presentacion online informe

5 9 %% 4 5 6 7 Bench del shopper del TOP Regionales — 10h

[=- I 2

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30

Contratacion solo Informe Bench y asistencia
ilimitada por empresa

4.500€ + IVA

AECOC SHOPPERVIEW



Carlota Usatorre
Desarrollo Comercial ShopperView

iMuchas
Gracias!

8 cusatorre@aecoc.es

D 616 43 93 97

CONSULTA NUESTRA WEB
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https://www.aecoc.es/servicios/estudios/shopperview-perfil-comprador/

shopperview@aecoc.es
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