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Desde AECOC compartimos contigo las mejores
practicas y las iniciativas mas recientes e innovadoras
llevadas a cabo por el foodservice con el objetivo de
facilitar el consumo y seguir siendo impulsor de
tendencias y disrupcion.

éCrees que este informe es de interés para un/a profesional de tu
entorno?

Escribenos, nosotros nos encargamos de incluirl@ a la lista de difusion

Pablo de la Rica Mariona Gaspad Antonina Degler
pdelarica@aecoc.es mgaspa@aecoc.es adegler@aecoc.es
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#onehealth #sostenibilidad #delivery #conveniencia
#omnicanalidad #digitalizacion #experiencia #innovacion
#activacion #fidelizacion #colaboracion
#diferenciacion #foodtogo #robotizacion #nuevassoluciones
#newbusiness #motivacion #personas #equipos
Hrecurrencia
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Tecnologia y digitalizacion
Conveniencia y delivery

Comunicacion vy fidelizacion

INIFANEN

Nuevos conceptos y nuevas lineas de
negocio

B. RSCy Sostenibilidad

6. “Think outside the box” — un poco de
inspiracion de otros sectores

—_—E:r“ Haz click en el icono para obtener mas informacion sobre la noticia.
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Mesas
interactivas
que generan
experiencias

El Complete Café de
Nueva York ha
incorporado mesas
interactivas que
transforman la
experiencia gastronéomica.
Permite acceder a los
menus con imagenes y
videos, hacer pedidos,
pagar y disfrutar de
contenidos
personalizados desde la
mesa, sin necesidad de
camareros. Gracias a la
IA, se promueve la venta
cruzada de productos y
servicios digitales, como
musica, entradas o
souvenirs. Ofrecen
opciones de
personalizacion para
eventos o celebraciones y
convierten cada comida
€n una experiencia unica.

COMPLETE CAFE- USA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://completecafe.com/

Quioscos que
potencian la
compra de
impulso

Seven & i Holdings,
propietaria de 7-Eleven en
Japon, ha instalado
quioscos de pedido en su
tienda Tokiwadaira SIP, que
ofrece una seleccion
ampliada de alimentos
como pollo frito, brochetas,
croissants, pizza y helados.
Estos quioscos, distribuidos
por la tienda, buscan
facilitar la compra a los
clientes y fomentar las
compras impulsivas en los
mostradores de alimentos.
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https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/

Nuevas

tecnologias . Gl

para A
“Hut
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fomentar

buenos

habitos 3 &
BOOK

B

Pizza Hut lanza por
primera vez la app oficial
de Book It!, digitalizando i
su programa de lectura e

que, desde hace 40 afios, BOOK IT!

premia a nin@s que Summer of Stories™
alcanzar metas lectoras.

A través de la nueva app, Enroll your child to Earn Free Pizza 41
parte de la renovada By reacng!

iniciativa Summer of

pueden fijar objetivos

personalizados y hacer
seguimiento del progreso

de sus hijos de forma
sencilla y accesible. Los
nifos que completen sus
metas mensuales
obtienen una pizza
personal gratuita.

A
Plozatut

PIZZA HUT - USA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.nrn.com/quick-service/pizza-hut-launches-first-book-it-app?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20a.m._News_NL_05292025&utm_campaign=65660&utm_medium=email&elq2=a5014c291eed469ba9dee31b03d59bd3&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37




La caja como
parte central
de la
experiencia
de marca

Papa Johns lanza junto a
Smurfit Westrock el
“Tremendo Triplete Box”,
un packaging que
transporta comida y se
transforma en juego
interactivo. Una propuesta
que convierte el embalaje
en experiencia,
fidelizacion y refuerzo de
marca.

PAPA JOHN'S



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/

Alianzas entre marcas que acerca al
consumidor a través del producto y la
estética cuidada

Este verano, Nice y Homeslice Pizza se han unido para ofrecer a sus
clientes una experiencia Unica que combina dos de sus productos:
las bebidas Nice y las pizzas de Homeslice. La activacion se
desarrolla en ubicaciones clave como Neal’'s Yard y The City, donde
los clientes pueden vivir esta experiencia en un ambiente cuidado.

El packaging juega un papel fundamental, con cajas para llevar y
mesas en tono rosa, que refuerzan la identidad fresca de ambas
marcas. Esta imagen busca fortalecer el reconocimiento y la
conexién emocional con el publico, creando un recuerdo mas alla del
producto.

NICE & HOMESLICE - GBR
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Las entregas
con robots
autonomos
THERGCEUTEL
urbana

Serve Robotics ha
lanzado su servicio de
entrega autbnoma en
Atlanta, con robots que
operan en zonas como
Midtown y Downtown. A
través de Uber Eats, los
clientes pueden recibir
pedidos de Shake Shack,
Rreal Tacos y Ponko
Chicken.

Estos robots buscan
reducir el trafico y ofrecer
entregas rapidas,
sostenibles y seguras,
ademas de crear empleo
local. Este despliegue es
parte del plan de Serve
para tener 2,000 robots
en EE.UU. para finales de
2025.

SHAKE SHACK -USA

OFF



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.globenewswire.com/news-release/2025/06/26/3105722/0/en/Serve-Robotics-Brings-Autonomous-Robot-Delivery-to-Atlanta-with-Uber-Eats-Shake-Shack-and-Local-Favorites.html

Alianzas en
delivery:
facilitando la
experiencia de
consumidor

Uber e iFood sellan una alianza
estratégica en Brasil que
permitira a los usuarios de iFood
pedir un Uber directamente
desde la app de delivery,
mientras que los clientes de Uber
podran ordenar comida y hacer
compras en supermercados y
farmacias desde la plataforma de
movilidad; esta integracién, que
debutara en ciudades
seleccionadas a partir de la
segunda mitad de 2025, busca
simplificar la experiencia del
usuario, aumentar los pedidos y
generar mayores ingresos para
repartidores y conductores, sin
alterar los servicios actuales de
ambas empresas.

UBER & IFOOD - BRA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://startupslatam.com/uber-e-ifood-se-alian-en-brasil-una-integracion-que-une-delivery-y-movilidad/

Formatos
quiosco que
facilitan la
conveniencia

REWE, en la Estacion
Central de Colonia, ha
ubicado un quiosco en el
andén, disefado para la
comodidad a los viajeros.
Son quioscos sin almacén
ni cocina propia, se
abastecen desde la tienda
principal, permitiendo una
rapida reposicion de |
productos frescos como ‘
|
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café, snacks, bebidas y
alimentos listos para
llevar. Es parte de la
apuesta de REWE por la
conveniencia y facilitar la
compra rapida,
fomentando la experiencia
directa en puntos
estratégicos, adaptandose
a las necesidades de los
consumidores en ruta.

REWE - GER @5‘ N ,



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://retailtechinnovationhub.com/home/2025/3/21/first-rewe-to-go-track-kiosk-launches-with-new-concept-making-its-debut-at-cologne-central-station

Especializacion
como motor de
atraccion

En Hongdae, Seul, la sucursal CU
Hongdae Sangsang destaca por su
“‘Ramyun Library”: una pared
completa con mas de 100
variedades de fideos instantaneos
coreanos. Con etiquetas en inglés,
japonés y chino que indican precio,
nivel de picante y caracteristicas,
facilita la eleccion a locales y
turistas.

Ademas, ofrece un “ramyeon
cooker” para que los clientes
puedan preparar sus fideos al
instante, y mesas tematicas para
completar una experiencia unica
que convierte una compra rapida
en un momento memorable.

CU - KOR



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://english.visitkorea.or.kr/svc/contents/contentsView.do?vcontsId=195206

7-ELEVEN, KOR

Tiendas de conveniencia que
conquistan nuevos momentos de
consumo

Las tiendas de conveniencia en Seul estan
evolucionando para convertirse en espacios
especializados en vino, adaptandose a la creciente
tendencia de consumo. Cadenas como 7-Eleven han
remodelado locales para crear “Wine Studios” y ampliar
su oferta a mas de 140 referencias, impulsando ventas.
Este enfoque no solo atrae a nuevos consumidores —
especialmente hogares unipersonales— sino que
también fomenta la compra de productos
complementarios. La accesibilidad y variedad hacen de
estas tiendas un punto clave para disfrutar momentos de
consumo relajados y sofisticados, posicionandolas
incluso por encima de los supermercados tradicionales
en ventas

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE
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Del Trend al
Menu:
Sabores
Virales
globales

Una popular tendencia
viral de Medio Oriente,
que mezcla pistacho,
chocolate y kataifi, inspira
el lanzamiento nacional
de un nuevo batido en
EE. UU. Su éxito en redes
y en locales
internacionales motivé la
expansion, tras resolver
barreras operativas. La
cadena apuesta por
capitalizar el boom global
de sabores exdticos y
premium.

SHAKE SHACK -USA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.nrn.com/fast-casual/shake-shack-s-dubai-chocolate-pistachio-shake-to-roll-out-nationwide-june-24?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20a.m._News_NL_06202025&utm_campaign=65954&utm_medium=email&elq2=08f45e437f9e419ca80e7cdbcea3f706&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

Del Trend al
Menu:
Sabores
Virales
globales

Marks & Spencer ha
lanzado un nuevo
sandwich dulce de edicién
limitada con fresas y
crema (Red Diamond
Strawberry & Creme
Sandwich), para
Wimbledon. Esta
inspirado en los sweet
sandos japoneses.
Aunque parece un postre,
se vende en la seccién de
sandwiches salados.
Subway también ha
seguido esta tendencia
con su propia version de
fresa y nata, disponible en
locales seleccionados del
Reino Unido, reforzando
el auge de los sandwiches
de inspiracion asiatica.

M&S | SUBWAY - GBR
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https://www.lbc.co.uk/business/subway-launches-strawberry-cream-sandwich/

Pizza y cine;
alianzas que
saben a verano

Little Caesars se asocia con
la pelicula “The Fantastic
Four: First Steps” para
lanzar una pizza especial
cuatro en uno, con cuatro
sabores diferentes en una
sola pizza, a $7.99.
Ademas, ofrecera cajas
coleccionables que forman
una imagen de los cuatro
personajes principales. La
campana incluye un
descuento de $4 en
entradas de cine para
compras superiores a $20.
La pizza ya esta disponible
en tiendas seleccionadas y
la pelicula se estrena el 25
de julio.

LITTLE CAESARS - USA
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https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.nrn.com/quick-service/little-caesars-teams-with-fantastic-four-first-steps-for-promotion?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20Quick%20Service%20Report_News_NL_06182025&utm_campaign=65947&utm_medium=email&elq2=36491af17dd7496ead31d340f27156ed&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

Promociones
que Premian
tu Lealtad

Para celebrar el solsticio
de verano, CAVA ofrece
pita chips gratis (Classic o
Hot Harissa) a los
miembros de su programa
de fidelidad. La promocion
es por tiempo limitado y
no requiere compra, como
parte de una campana
para dar la bienvenida al
verano y fomentar el uso
de su programa de
recompensas

CAVA -USA



https://foodsided.com/cava-announces-a-special-one-day-only-summer-solstice-offer-for-loyalty-members

SHAKE SHACK, GLOBAL

retos digitales para fidelizar y
reactivar el trafico
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|
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Shake Shack ha lanzado su primer programa de
fidelizacion a través de su app, con el objetivo de
aumentar la frecuencia de visita y fortalecer el canal
propio frente a terceros. La iniciativa incluye retos como
- “Challenge 1”7, que premia con $10 de descuento tras
SHACK pedir dos hamburguesas en 30 dias, y un segundo reto
C? vinculado a su menu BBQ limitado, que ofrece $5 de
descuento por dos pedidos antes del 6 de agosto. No
requiere inscripcion previa: basta con usar la app.
Ademas, ofrecen refrescos a $1 como parte del “Shack
Yo u r c a e n 9 e Hack”, incentivando el uso digital, que ya representa el

38% de sus ventas. La estrategia busca revertir la caida

e

SHAKE

de trafico (-4,6% en el ultimo trimestre) y conectar mejor

' con los consumidores
starts now!

Order any burger two different times thru 7/6 =
the prize is yours!

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE



https://www.pymnts.com/news/loyalty-and-rewards-news/2025/shake-shack-launches-loyalty-program-for-online-and-app-orders/

Los programas de lealtad evolucionan con
las necesidades del cliente

Sweetgreen ha renovado su programa de lealtad, pasando de un
sistema de suscripcion por niveles a un programa basado en puntos
llamado SG Rewards, en respuesta a que el anterior modelo
resultaba demasiado complicado para los consumidores. Con SG
Rewards, los clientes ganan 10 puntos por cada ddlar gastado, que
pueden canjearse por platos principales o acompafiamientos,
ademas de acceder a beneficios y ofertas exclusivas. Este cambio
mejora la propuesta de valor de la marca, ofreciendo mayor
flexibilidad y simplicidad, clave en un entorno econémico donde los
consumidores son mas sensibles al precio. Ademas, la iniciativa se
complementa con promociones temporales para incentivar la
adopcion y se espera que, junto a innovaciones en el menu y ofertas
personalizadas, impulse el crecimiento de las ventas y el trafico en
sus locales frente a la competencia creciente en el segmento de
comida rapida saludable.

- AECOC
SWEETGREEN - USA FOODSERVICE KNOWLEDGE



https://www.restaurantdive.com/news/sweetgreen-points-based-sg-rewards-ripple-fries/744283/

t Hackney
J @
Collect a stamp for ordering an udon or donburi from each

of our three branches in the month of June and get a free
15 year anniversary t-shirt!

KOYA, GBR

Sello a Sello, consigue una
edicion especial

Con motivo de su 15.° aniversario, Koya London lanza
una iniciativa que invita a los comensales a visitar sus
tres locales en la ciudad y recoger un sello en cada uno.
Quienes completen el recorrido podran canjearlos por
una camiseta de edicién limitada. La promocién busca
fomentar la interaccién con la marca y animar a los
clientes a descubrir la experiencia Unica de cada
establecimiento.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE



Experiencias
que fidelizan

El pasado 13 de junio,
Chipotle lanzé una
coleccién limitada de 13
tatuajes temporales
inspirados en simbolos
iconicos de la marca.
Para celebrarlo, ofreci6
una promocién relampago
tipo BOGO (compra uno y
lleva otro gratis) durante
una hora, premiando a los
fans que mostraran los
tatuajes con el estilo
caracteristico de la
marca. La accién generé
gran repercusion,
reforzando el vinculo
emocional con sus
seguidores mas fieles.

CHIPOTLE -USA


https://newsroom.chipotle.com/2025-06-11-CHIPOTLE-TO-HELP-FANS-BECOME-TATTED-LIKE-A-CHIPOTLE-BAG-WITH-NEW-TEMPORARY-FLASH-TATTOOS-AND-BOGO-OFFER-ON-FRIDAY,-JUNE-13

Experiencias que conectan

Blank Street esta llevando su estrategia mas alla del café con
activaciones que buscan generar momentos memorables y romper
la rutina.

En colaboracion con The Manchester Social, lanzé un pop-up para
ofrecer tatuajes gratuitos y bebidas icénicas, creando una
experiencia que va mas alla del consumo habitual. Esta activacion
busca atraer a los consumidores invitandolos a romper la rutina y
celebrar momentos unicos, fortaleciendo el vinculo emocional con
la marca mediante una propuesta fresca y memorable.

Ademas, con su Picnic Kiosk, en abril, sorprendié en Londres y
Nueva York a sus consumidores. Los primeros 100 visitantes
diarios recibian un kit gratuito con dos bebidas de su menu de
primavera y dos galletas. La iniciativa invité a disfrutar momentos
espontaneos al aire libre, reforzando el vinculo emocional de la
marca con sus clientes a través de experiencias memorables.

BLANK STREET - GBR



https://confidentials.com/manchester/blank-street-teams-up-with-the-manchester-social-for-fine-line-tattoo-pop-up

Conexiones
reales como
moneda de

pago

La cadena GoodNews
sorprendi6 al aceptar
"cotilleos" como forma de
pago: café por un rumor,
matcha por un cotilleo y
café con galleta por un
secreto personal. Esta
accion es parte de su
estrategia para fomentar
interacciones humanas
reales en sus locales de
Barcelona, Madrid, Paris
y Amsterdam. Desde
clubes de lectura hasta
lineas de conga dirigidas
por baristas, la marca
responde a una creciente
fatiga digital ofreciendo
experiencias auténticas y
sociales que celebran lo
imperfecto y lo humano.

GOOD NEWS-GLOBAL



https://www.trendwatching.com/innovations/coffee-chain-goodnews-takes-hot-gossip-as-payment-for-drinks-and-cookies?utm_campaign=iotd&utm_source=Whatsapp&utm_medium=social&utm_term=gossip%20coffee&utm_content=gossip%20coffee

Amenizando
las esperas,
interactuando
marcay
consumidor

Chick-fil-A incorporé The
Fun Lane a su app, una
serie de audio con juegos,
canciones disenada para
entretener a las familias
mientras esperan en el
drive-thru. La iniciativa
busca transformar esta
experiencia en un
momento divertido y
extender el vinculo
familiar con la marca mas
alla del restaurante. Con
esta propuesta, la cadena
responde a nuevos
habitos de consumo y se
suma a otras marcas que
integran entretenimiento
en su estrategia.

CHICK-FIL-A - USA
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https://www.nrn.com/quick-service/chick-fil-a-adds-an-audio-series-to-its-play-app?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20a.m._News_NL_05292025&utm_campaign=65660&utm_medium=email&elq2=a5014c291eed469ba9dee31b03d59bd3&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

Nostalgia premium: reinventando el
clasico para adultos

Beau, el refinado restaurante de hamburguesas con influencia de la
alta cocina francesa y presencia en Dubai y Abu Dabi, ha logrado
captar la atencién global reinterpretando el concepto del Happy Meal
para adultos. Su propuesta, el "Petit Meal", incluye cheeseburger,
patatas fritas, pastel de manzana y una sorpresa muy deseada: un
peluche de Labubu, disponible cada dia a partir de las 19 h hasta
agotar existencias. Una estrategia viral que combina nostalgia,
cultura pop y experiencia premium, reforzando a Beau como un
referente en el cruce entre fast food y lujo emocional.

BEAU - UAE

Pea

AECOC
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https://www.tapasmagazine.es/en/this-dubai-burger-joint-includes-a-labubu-on-its-menu/

Experiencias
gourmet que
seducen

Sushi Shop lanza la
“Umami Box”, una caja
con 22 piezas que celebra
los cinco sabores basicos:
acido, salado, amargo,
dulce y umami. Esta
promocion busca
sorprender a los clientes
con una experiencia
Unica, donde cada bocado
resalta una de estas
sensaciones, destacando
especialmente el Maki
Shiitake, que realza el
sabor umami con
ingredientes como
shiitake confitado,
mayonesa teriyaki y arroz
crujiente

SUSHI SHOP - FRA



https://www.marmiton.org/restaurants/sushi-shop-lance-une-nouvelle-box-umami-a-la-decouverte-des-cinq-saveurs-fondamentales-s4109033.html

Co-creacion
Gastronomica

Atis se ha unido este
verano a Wahacay a su
fundadora, la chef
Thomasina Miers, para
crear un plato exclusivo
que destaca por su sabor
intenso, enfoque vegetal y
compromiso con la
sostenibilidad. La
colaboracién fusiona el
enfoque saludable y
moderno de Atis con la
cocina mexicana audaz y
ética de Wahaca,
combinando lo mejor de
ambas marcas en una
propuesta innovadora.

ATIS & WAHACA - GBR

11.00 SATAY SNAP 11.00
®®

MAPLE GINGER TOFU, CREAMY MISO SLAW, EDAMAME
+ PEAS, SHREDDED CARROTS, BABY SPINACH,
CRISPY SHALLOTS + CASHEW SATAY

GOCHU-TEMPTED
@®®

STICKY SEOUL TEMPEH, CREAMY MISO SLAW,
PICKLED RED CHILLI, CUCUMBER, WHOLEGRAIN RICE
+ MISO PONZU DRESSING

'SUMMER SPECIAL x WAHACA

THIS SUMMER, WE'VE PARTNERED WITH WAHACA, THE PIONEERS OF BOLD, MEXICAN-INSPIRED FOOD, AND THOMASINA MIERS, THE
CHEF AND CHANGEMAKER BEHIND IT, TO CREATE THIS UNIQUELY EXCITING DISH. TOGETHER, WE'VE CRAFTED A ONE-OFF
COLLABORATION THAT BRINGS TOGETHER BIG FLAVOUR, VEG-FORWARD EATING AND SUSTAINABILITY.

WAHACA MEXICANA 11.00
@@

SMOKY MOJO CHICKEN, SPRING ONION + CORIANDER, PINK SLAW, TOMMI'S MEXICAN CHOPPED, BABY SPINACH, BLANCO NINO
CHIPOTLE TORTILLAS + CHIPOTLE LIME DRESSING
TRY WITH: THE SMOKY ELOTE SIDE FOR THE ULTIMATE FIESTA

-

BOOST YOUR BOWL OR PLATE:

ADD ADD-ONS
TO YOUR ORDER

ADD PROTEINS
TO YOUR ORDER

AVOCADO HALF 195
AVO SMASH 195
SOFT BOILED EGG 195
PARMESAN 195
CRUMBLED FETA 195

BLACKENED CHICKEN 395
SMOKY MOJO CHICKEN*

STICKY SEOUL TEMPEH* 3.95
MAPLE GINGER TOFU 395
TURKEY KOFTE™ 5.95




Co-creacion
Gastronomica

The Salad Project se ha
unido a Dishoom para
crear una ensalada
edicién limitada que
fusiona sabores de
Bombay con el estilo
caracteristico de la
marca. Disenada por los
chefs Rishi Anand y Arun
Tilak, la ensalada incluye
garbanzos con chaat
masala, pifia a la parrilla,
especias citricas, pollo
Murgh Malai y un aderezo
vibrante de mostaza
Kasundi. Estara
disponible en tiendas,
online y via Deliveroo
hasta el 1 de junio. Una
colaboracién que trae un
pedazo de Bombay a
Londres.

TSP & DISHOOM - GBR




Co-creacion ‘ -

Gastrondomica ‘ '

JENKI 'y Knoops han
lanzado una nueva bebida
para el verano: White
Chocolate Matcha. Esta
elaborada con chocolate
blanco al 28% de
KNOOPS y matcha de
alta calidad de JENKI, sin
jarabes anadidos. Se 4
ofrece en version fria,
caliente o como batido, y
solo esta disponible en
tiendas como parte del
menu veraniego Summer
Knoopology. Destaca por
su sabor intenso y

energia natural.

JENKI & KNOOPS - GBR




Co-creacion
Gastronomica

Ole & Steen lanza este
verano su nueva creacion:
el Cinnamon Social
Gelato, una colaboracion
con los heladeros
italianos Badiani. Este
helado combina el clasico
pan de canela de Ole &
Steen con la textura
cremosa del gelato
Badiani y se sirve en
copa, affogato o dentro de
un croissant.

Para celebrar, ofreceran
500 bola de gelato gratis
en la tienda de Covent
Garden y descuentos
digitales de helado gratis
en la app de Ole & Steen
por tiempo limitado.

OLE & STEEN - GBR
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Nuevos conceptos y nuevas lineas de negocio




Innovando
en formato
para
generar
pruebay
repeticion

Crumbl lanza sus
Minis, versiones
pequenas de sus
galletas icoénicas,
para quienes quieren
disfrutar de varios
sabores.

Disponibles en
packs de 3,6y 12.
Segun Sawyer
Hemsley, Co-
Fundador y CBO,
son “la forma
perfecta de endulzar
cualquier momento
con porciones
divertidas y justas”.

CRUMBL - USA

Regular Cookie Mini Cookies
Appoximately 4.25” Appoximately 2.5

umbl

(Actual Surface Area
of the Cookie is ~35%
That’s right - I’'m Doing
Crumbl Cookies Math)

Available in Packs of 3, 6, or 12 Minis

(Not all cookies will be available in mini form)



Del
restaurante
a casa

Grasso se une a
Saucerer para lanzar
su cremosa salsa de
tomate con vodka,
permitiendo a sus
seguidores disfrutarla
en casa, mas alla del
restaurante. Ideal con
penne, como base de
pizza o directamente
del frasco, esta
colaboracion
representa una
oportunidad para
diversificar canales de
venta y fortalecer la
presencia de marca en
el mercado de retail.

GRASSO - GBR



https://grassosoho.com/shop

Ampliando la
oferta de Bebidas
para conquistar a
los jovenes

Taco Bell lanzé su nueva linea de
bebidas Refrescas a nivel
nacional y ampliara su concepto
de cafeteria Live Mas Café a 30
ubicaciones mas en California y
Texas. Estas iniciativas forman
parte de su estrategia para
impulsar las ventas de bebidas y
alcanzar 5 mil millones de
ddlares en este segmento para
2030.

La cadena busca atraer
especialmente a la generacion Z,
que demanda bebidas
refrescantes y energéticas, y asi
aumentar trafico y ventas. Este
enfoque en bebidas especiales
ha generado un crecimiento del
40% en ventas y un promedio
diario de 300 bebidas vendidas
en sus locales.

TACO BELL - USA



https://www.restaurantdive.com/news/taco-bell-debuts-refresca-beverages-plans-live-mas-cafe-expansion/751703/?utm_source=Sailthru&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter%20Weekly%20Roundup:%20Restaurant%20Dive:%20Daily%20Dive%2006-28-2025&utm_term=Restaurant%20Dive%20Weekender

(=
ELEVATE WELLNESS, GBR

Bienestar funcional to go

Elevate Wellness es un smoothie bar londinense que
redefine el bienestar “on the go”. Ofrecen bebidas
nutricionales elaboradas sin azlcares refinados ni
aditivos artificiales, usando ingredientes funcionales
seleccionados por una dietista para apoyar un estilo de
vida saludable.

Lo que diferencia a Elevate es su compromiso con la
transparencia y la calidad, ofreciendo una alternativa real
a las bebidas procesadas y azucaradas que predominan
en el mercado, sin comprometer sabor ni beneficios.

Ya sea para empezar el dia, recuperarse tras el ejercicio
o simplemente necesitar un impulso, Elevate ofrece un
ritual saludable y efectivo para cada momento

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.elevatewellness.uk/

Modernizar la
tradicion para
conquistar
nuevos publicos

Ajenah reinventa el clasico
fatayer, un pastel abierto
tradicional, con un enfoque
moderno y estético que atrae a
nuevos publicos. Usando
técnicas artesanales,
ingredientes de temporada
convierte un plato tradicional en
una experiencia contemporanea.
Ademas, detalles como incluir
tijeras para facilitar su consumo
demuestran como los clasicos
pueden adaptarse y hacerse mas
atractivos en formatos rapidos y
escalables. Esta tendencia de
modernizar lo tradicional conecta
cultura y estilo, renovando el
interés por recetas clasicas.

AJENAH - KWT



https://www.restaurantdive.com/news/taco-bell-debuts-refresca-beverages-plans-live-mas-cafe-expansion/751703/?utm_source=Sailthru&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter%20Weekly%20Roundup:%20Restaurant%20Dive:%20Daily%20Dive%2006-28-2025&utm_term=Restaurant%20Dive%20Weekender

LOGIN.JP, JAP

Musica para revivir negocios locales

En Tokio, pequefos comercios tradicionales —como
pescaderias, cafeterias y tiendas familiares— estan
desapareciendo debido a la reurbanizacion, el aumento
de los alquileres y cambios sociales. Para darles
visibilidad y revitalizar su valor cultural, la plataforma
Login.jp lanzé The Shoten, una serie de sesiones
musicales en YouTube donde DJs locales emergentes
pinchan en estos espacios unicos.

Las actuaciones, que mezclan techno y house con
escenarios cotidianos como una pescaderia de cuatro
generaciones o una kissaten de los anos 50, buscan
tender puentes entre la escena musical y las
comunidades de barrio.

La propuesta se esta haciendo viral, con miles de
visualizaciones y una creciente conexion emocional entre
el publico y estos "tesoros urbanos" en riesgo.Login.jp
planea expandir el proyecto con entrevistas,
documentales y eventos en vivo, manteniendo el foco en
proteger y celebrar la cultura de barrio japonesa.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.timeout.com/tokyo/news/tokyo-based-online-broadcaster-brings-djs-into-fish-shops-and-classic-cafes-060425?mc_cid=4e23e3af44&mc_eid=f343c3301a

Cocteles
personalizados segin
tu estado de animo

El pop-up bar ‘Glass and Words’ de
Suntory en Shibuya ofrece una
experiencia donde los clientes piden
cocteles seguin una emocion, en
lugar de por su nombre. Los
visitantes eligen un posavasos con
una emocion que refleje su estado
de animo y reciben un céctel
personalizado que representa esa
sensacion. Facilita el acceso a
quienes se sienten intimidados por
los bares tradicionales, creando una
experiencia emocional y sencilla
para descubrir el mundo de los
cocteles. Tras el éxito de su primera
edicion, Suntory amplié la oferta y
las reservas, buscando fomentar
encuentros sociales mas accesibles
en un contexto donde las
interacciones presenciales son cada
vez menores.

SUNTORY- JAP
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https://www.restaurantdive.com/news/sweetgreen-points-based-sg-rewards-ripple-fries/744283/
https://www.trendwatching.com/innovations/patrons-select-emotions-to-order-cocktails-at-suntorys-glass-and-words-pop-up-bar-in-tokyo?utm_campaign=FTU%20Weekly%20&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9Ib5HwG--YN0Hp-4zTYjQ9VK4d8yNtYm_IuckFEKrvvjlzI4hWGbQQ5ifaaIqJDWAiOXYt2xabr0N5M4WxLohOv6PEdA&_hsmi=361493318&utm_content=361464700&utm_source=hs_email

De tren a
experiencia
gastronomica

En Cannes Lions 2025,
Pinterest present6
Pinterest Patisserie, una
experiencia gastronémica
inmersiva donde los
asistentes probaron
postres inspirados en
tendencias de Pinterest
Predicts. Con un enfoque
ludico y creativo, la
accion convirtio las ideas
mas virales de la
plataforma en sabores
reales, reforzando su

vinculo entre inspiracion
digital y experiencias
sensoriales.

PINTEREST - FRA

4 8§ 47



https://lbbonline.com/news/Pinterest-Manifestival-Returns-at-Cannes-Lions

Experiencias
inmersivas: moda
café y San
Valentin

Pull&Bear presenté su colaboracion
conThomas Lélu en un evento
especial en su pop-up store del
icénico barrio parisino de Le Marais,
transformando el concepto clasico
de San Valentin con una propuesta
original y renovada.

El pasado 30 de enero cre6 una
experiencia inmersiva basada en el
juego de “Me quiere, no me quiere”.
En esta ocasion, el gesto de
deshojar una margarita se
reinterpreto a través de un café
especial que llevaba unas pegatinas
de “me quiere” o “no me quiere”;
segun el resultado, se podia
conseguir una tote bag con regalos
de la coleccién. Pull&Bear cre6 para
la ocasion un ambiente magico, que
combiné moda y creatividad en el
contexto de San Valentin.

PULL & BEAR -FRA

VALENTINE'S CLUB  [g
THortrs |ELL O pull % BEA



https://edicionessibila.com/pullbear-celebra-en-paris-el-lanzamiento-de-la-coleccion-especial-con-el-artista-thomas-lelu-y-colabora-con-cafe-cortado-en-una-pop-up-experience/

Los
programas de
lealtad
evolucionan
W IES
necesidades
del cliente

Louis Vuitton
transforma el verano
toscano con una
heladeria estacional
frente a su boutique en
Forte dei Marmi. La
colaboracion con la
pasteleria Galliano
destaca el creciente
interés de las marcas
de moda por el
foodservice, creando
experiencias que
fusionan lujo, disefio y
gastronomia, con
packaging que reflejan
la identidad de Louis
Vuitton.

LOUIS VUITTON - ITA


https://www.restaurantdive.com/news/sweetgreen-points-based-sg-rewards-ripple-fries/744283/
https://www.tapasmagazine.es/en/louis-vuitton-opens-an-ice-cream-shop-in-tuscany/

App para
encontrar nuevos
bares y romper
con la rutina

Heineken lanzo en ltalia y Brasil la
app “Bar Dating”, que funciona
como una app de citas pero para
encontrar bares. Los usuarios
deslizan perfiles de bares segun sus
gustos y hacen “match” con los que
les interesan.La iniciativa busca que
los jovenes salgan de su rutina y
descubran nuevos locales,
apoyando asi a la hosteleria. Se
basa en un estudio que muestra que
muchos prefieren ir siempre al
mismo bar, pero desean una forma
facil y divertida de explorar otros.

HEINEKEN — BRA, ITA
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https://www.reasonwhy.es/actualidad/heineken-aplicacion-citas-bares-jovenes-descubrir-locales

Cenas
comunitarias en
colaboracion
gastronomica

Tres restaurantes de Paris —
Bouillon Pigalle, Pink Mamma y
La Machine du Moulin Rouge—
se unieron para organizar la
mesa mas grande de la ciudad el
30 de mayo de 2025, de 18:00 a
22:00, con motivo de la Fiesta de
los Vecinos. El evento ofrecié un
menu italiano con platos como
burrata XXL, pasta con trufa 'y
tiramisu, acompafiado de bebidas
y un espectaculo musical. Todo
por 39 € con todo incluido, en un
ambiente festivo al aire libre en la
rue Duperré.

LA GRAND TABLEE - FRA
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https://parisjetaime.com/spa/evento/la-gran-mesa-e1553

Gastro
running

En Francia, surge una
tendencia que combina
correr con comer |
postres o comida local,
como el Running Flan
Club en Paris, que
junta a corredores para
terminar en panaderias
probando flanes. Otro
grupo popular, Food
Runners Club, corre y
luego comparte pizza u
otros platos. La
iniciativa es social y ha
ganado miles de
seguidores,
extendiéndose también
a Nueva York y
Londres.

FLAN RUNERS CLUB- FRA |E



https://www.restaurantdive.com/news/sweetgreen-points-based-sg-rewards-ripple-fries/744283/
https://elpais.com/gastronomia/2025-04-26/el-fenomeno-de-los-food-runners-el-plan-de-correr-y-comer-juntos-que-susituye-a-las-aplicaciones-de-ligar.html
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DISHOOM, GBR

De restaurante a espacio cowoking y
hotel

Permit Room, el nuevo concepto de Dishoom lanzado en
noviembre de 2023 en Brighton, marca una evolucion en
la propuesta de la marca, alejandose del restaurante
tradicional para ofrecer una experiencia mas versatil y
todo el dia. Este formato combina café, bar, y cocina
india moderna con espacios de coworking pensados para
quienes buscan trabajar en un ambiente relajado, e
incluso algunas habitaciones en ciertas ubicaciones,
integrando hospitalidad, funcionalidad y disefio.
Actualmente, Permit Room cuenta con cuatro locales en
Brighton, Cambridge, Oxford y Notting Hill (Londres).

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/05/08/dishoom-to-launch-lodgings-above-london-notting-hill-permit-room/
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RSC y Sostenibilidad




BEN & JERRY'S, GBR

Marcas que crean experiencias con
alma y propdsito

Ben & Jerry’s lanza en Londres un festival de musica con
helado ilimitado para apoyar a refugiadosEl 26 de julio,
Ben & Jerry’s organiza Sundaes in the Park en Londres,
un festival que combina musica en vivo, actividades y
helado ilimitado. El objetivo es atraer a nuevos publicos
comprometidos, destinando el 100% de la recaudacion a
organizaciones que apoyan a refugiados y solicitantes de
asilo. La marca refuerza asi su compromiso social,
presentando ademas su nuevo sabor colaborativo, Sweet
Mango Memories, creado junto a emprendedores
refugiados.

ledde
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https://www.tapasmagazine.es/ben-and-jerrys-regresa-a-londres-con-su-festival-de-musica-con-helado-ilimitado/

Conceptos que
rompen estigmas

En Japén, donde uno de cada
cinco ciudadanos podria tener
demencia en 2025, nace el
"Restaurant of Mistaken Orders",
una iniciativa que emplea a
personas con deterioro cognitivo
como camareros. Aunque los
pedidos pueden no ser exactos,
el objetivo no es la perfeccion,
sino fomentar la empatia 'y
normalizar la convivencia con la
demencia. La experiencia
demuestra que, con paciencia y
humor, los errores se
transforman en momentos de
conexion humana. El proyecto
rompe estigmas, empodera a los
participantes y promueve una
sociedad mas inclusiva.

MISTAKEN ORDERS - JAP



https://www.japan.go.jp/tomodachi/2019/winter2019/restaurant_of_mistaken_orders.html

Narrativas
reales: la nueva
estrategia de
marca

Starbucks busca creadores de
contenido para conectar de forma
auténtica con su comunidad
global y mostrar la artesania
detras de su café desde
diferentes paises. Al incorporar
voces creativas y apasionadas, la
marca apuesta por un storytelling
real y cercano que supera la
publicidad tradicional,
fortaleciendo la relacién con sus
clientes y mejorando su
presencia en redes sociales
mediante experiencias genuinas
y culturales. Esta estrategia
refleja una tendencia creciente de
las marcas que integran
embajadores creativos para
contar su historia de manera mas
organica y efectiva.

STARBUCKS - GLOBAL
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https://www.reasonwhy.es/actualidad/starbucks-busca-creadores-contenido-mostrar-experiencia-redes-sociales

TONKOTSU, GBR

Talento y Innovacion: competiciones
que refuerzan la marca

Desde Tonkotsu se organizé una competicion interna de
postres en la que participaron chefs y equipos de
distintas areas, destacando por su creatividad y sabor, y
reflejando el compromiso con la mejora continua. El
premio no solo reconocio la excelencia culinaria, sino que
también subrayé la importancia de integrar estas ideas
innovadoras como parte del proceso de I+D interno de la
empresa. Esta iniciativa reforzo el valor del trabajo en
equipo y la pasién del personal, incentivando su
implicacién activa en el desarrollo y mejora constante de
los productos.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://tonkotsu.co.uk/blog/behind-the-scenes-at-our-chicken-wing-competition/

Granja
Vertical:
Produccion
CET I ERY
Sostenible en
Espacios
Comerciales

Amazon esta probando
un sistema de agricultura
urbana en tiendas Whole
Foods de Phoenix, junto a
AutoStore y One Point
One. En la granja piloto
“Opollo Farm”, vegetales
crecen en estructuras
automatizadas con
vehiculos autbnomos que
optimizan su desarrollo.
El método permite
cosechar en 15 dias, usa
95 % menos agua y no
emplea pesticidas.

AMAZON - USA
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https://retail-optimiser.de/en/amazon-whole-foods-pilots-fully-automated-vertical-farming-with-auto-store-and-one-point-one/

Innovacion
continua en
favor del
planeta

Starbucks presenta
en Europa su nuevo
vaso para café
caliente con un
recubrimiento mineral
que sustituye al
plastico tradicional,
junto con tapas de
fibra también
compostables. Esta
innovacion facilita el
reciclaje y reduce
residuos plasticos,
respondiendo a la
demanda creciente de
opciones sostenibles



https://stories.starbucks.com/emea/stories/2025/starbucks-new-home-compostable-cup/

“THINK OUTSIDE THE BOX”"
Buscando la inspiracion en otros sectores



Moda que
nace del
desperdicio

Loewe lanza una coleccion
de verano sostenible en
colaboracién con Pyratex,
que transforma cascaras
de naranja en tejidos.
Moda circular que
convierte residuos
alimenticios en materiales
con propiedades
refrescantes,
antibacterianas,
protectoras UV y
termorreguladoras. Las
prendas, ligeras y
transpirables, destacan por
su tono anaranjado natural
y su alto rendimiento,
uniendo disefo,
sostenibilidad e innovacion
textil.



https://www.tapasmagazine.es/del-arbol-al-atelier-loewe-crea-prendas-con-cascaras-de-naranja/

Tatuajes
temporales,
la nueva
apuesta de
las tiendas
de
conveniencia

La cadena surcoreana CU
ha instalado quioscos de
tatuajes temporales en
tiendas estratégicas para
ofrecer una experiencia
innovadora. Los tatuajes,
con mas de 100 disefios y
duracion de dos dias, se
aplican en segundos con
tinta cosmética segura.
Esta iniciativa busca
transformar las tiendas en
espacios experienciales y
atraer tanto a locales como
a turistas, con planes de
expandir los quioscos a
mas ubicaciones clave.



https://www.cosmeticsdesign-asia.com/Article/2025/06/18/cu-debuts-tattoo-kiosk-to-break-out-from-conventional-convenience-store-offerings/

Tinder y los
nuevos
comienzos

Tinder ha lanzado una
edicion limitada de patatas
fritas llamadas
“Relationchips”, inspiradas
en que cada tres segundos
se forma una relacién en su
plataforma, el mismo tiempo
que se tarda en comer una
patata frita. Esta campana, |
junto a Mischief @ No Fixed | = =
Address, busca reforzar :
Tinder como una :
herramienta para encontrar
relaciones serias, no solo
encuentros casuales. El
paquete incluye un cédigo
QR para una semana gratis
de Tinder Gold. Ademas, en |
India, Tinder promovid
nuevos comienzos conun |
camion que recogia objetos
simbdlicos de exparejas,
destacando su papel P
facilitador de nuevas &
relaciones.
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“Los materiales contenidos en las paginas de este informe incluyendo el texto, diseno, presentacion, logotipos, iconos, imagenes,
fotografias y cualquier otro elemento grafico son propiedad de la Asociacién Esparola de Codificacién Comercial (“AECOC”). AECOC se

reserva el derecho de modificar alguno o todos los elementos del informe.

© [Enero, 2020] AECOC. Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada
publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.”
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