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Desde AECOC compartimos contigo las mejores
practicas y las iniciativas mas recientes e innovadoras
llevadas a cabo por el foodservice con el objetivo de
facilitar el consumo y seguir siendo impulsor de
tendencias y disrupcion.

éCrees que este informe es de interés para un/a profesional de tu
entorno?

Escribenos, nosotros nos encargamos de incluirl@ a la lista de difusion

Pablo de la Rica Mariona Gaspad Antonina Degler
pdelarica@aecoc.es mgaspa@aecoc.es adegler@aecoc.es
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#onehealth #sostenibilidad #delivery #conveniencia
#omnicanalidad #digitalizacion #experiencia #innovacion
#activacion #fidelizacion #colaboracion
#diferenciacion #foodtogo #robotizacion #nuevassoluciones
#newbusiness #motivacion #personas #equipos
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Tecnologia y digitalizacion
Conveniencia y delivery

Comunicacion vy fidelizacion

INIFANEN

Nuevos conceptos y nuevas lineas de
negocio

B. RSCy Sostenibilidad

6. “Think outside the box” — un poco de
inspiracion de otros sectores

—_—E:r“ Haz click en el icono para obtener mas informacion sobre la noticia.
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Tecnologia y digitalizacion




Eficienciay
digitalizacion
en la gestion
de
inventarios

NomadGo utiliza visién
artificial para automatizar
el inventario en
restaurantes a través de
un iPhone o iPad.
Starbucks ya lo ha
implantado en miles de
locales, pudiendo realizar
el inventario con mucha
mas frecuencia y
precisién. Esto reduce
errores, evita desperdicio
por sobrepedido y
asegura reposiciones mas
rapidas, mejorando la
disponibilidad de producto
y la eficiencia del equipo.

STARBUCKS



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://supplychaindigital.com/news/starbucks-nomadgo-boosting-operational-efficiency

Robots que dan
servicio y entretienen;
innovando en la
experiencia

Beijing’s E-Town ha inaugurado
Robot Flame Lab, un restaurante
tematizado con robots donde
humanoides preparan bebidas,
reposteria, café e incluso son
humoristas. Los clientes disfrutan
de cocina occidental mientras los
robots se mueven entre las mesas
sin interrumpir la experiencia. La
apertura coincide con la del
primer “4S” store de robots
humanoides, un espacio donde se
pueden explorar, comprar mas de
50 modelos diferentes. Para la
restauracion, esta iniciativa
demuestra como la robética
puede mejorar la eficiencia
operativa y servir como
herramienta de innovacion y
marketing.

ROBOT FLAME LAB, CHI
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https://technode.com/2025/08/08/beijings-first-robot-themed-restaurant-opens-today/

BURGER BOTS, USA

Roboética en busca
de la eficiencia
operativa

Burgerbots, una nueva hamburgueseria
en California esta transformando el
sector de la comida rapida gracias a la
robética. Equipado con robots de ABB
Robotics, el restaurante puede preparar
una hamburguesa en solo 27 segundos,
colocando la carne precocida y los
toppings seleccionados segun un
codigo QR. El objetivo de Burgerbots es
aumentar la eficiencia sin reemplazar
completamente al personal. La apertura
coincidié con el incremento del salario
minimo en California a 20 ddlares, y
actualmente ofrece hamburguesas a 18
ddlares cada una.
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https://new.abb.com/news/detail/125513/prsrl-abb-and-burgerbots-unveil-robotic-burger-making-to-revolutionize-fast-food-prep
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BGF Retail, operador de
las tiendas CU en Corea
del Sur, lanz6 junto a la
startup Tuat una funcién
de asistencia por voz para
personas con
discapacidad visual,
integrada en la app
Sullivan Plus. El nuevo
“Modo CU” permite
navegar por mas de
18.600 tiendas con
informacién hablada
sobre productos, precios y
promociones, fomentando wu #
una compra mas A
auténoma e inclusiva,y
reforzando el compromiso
de la marca con el valor
social y la accesibilidad.
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https://insideretail.asia/2025/08/08/koreas-cu-stores-debut-tech-to-help-visually-impaired-shoppers/?_sc=NjA3NzUxMSM0OTEzMw%3D%3D&utm_campaign=IRASIA-NB-2025-08-08&utm_medium=email&utm_source=brevo




La cadena de
suministro se robotiza
en las zonas urbanas

En Shenzhen, robots de entrega
inspirados en pingtinos se
desplazan de forma auténoma en
el metro para abastecer tiendas
dentro de las estaciones. Vanke
Logistics en colaboracion con
Shenzhen Metro Group, lo han
desarrollado aprovechando las
horas de menor afluencia para
evitar problemas tradicionales
como el trafico y o altos costes de
entrega. Equipados con
inteligencia artificial y sistemas
avanzados, los robots navegan,
suben y bajan de trenes y
entregan mercancias de manera
eficiente, ofreciendo una solucion
inteligente que redefine la ultima
milla del transporte en ciudades
congestionadas.

VANKE, CHI



https://www.trendwatching.com/innovations/rethinking-urban-delivery-penguin-robots-ride-the-subway-in-shenzhen

Comida a la
puerta de
embarque

En el Aeropuerto

Internacional de Shenzhen,
Meituan ha desplegado

robots autbnomos que
entregan comida

directamente en las puertas

de embarque, conectando a
pasajeros con Starbucks,

KFC y HEYTEA sin que

tengan que moverse. Esta
iniciativa refleja la tendencia
creciente de micro-entregas |
en entornos de alto transito, §
donde la convenienciay la  F#
eficiencia son prioritarias. Al ';E ,
reducir fricciones y ahorrar [
tiempo a los usuarios, los
robots transforman la
experiencia aeroportuaria,
estableciendo un nuevo
estandar de comodidad
comparable al servicio a

domicilio en cualquier otro
entorno urbano.

MEITUAN - CHN



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.trendwatching.com/innovations/at-shenzhen-airport-meituans-delivery-robots-bring-meals-to-passengers-waiting-at-gates?utm_campaign=iotd&utm_source=WhatsApp&utm_medium=social&utm_term=Little%20Bumblebee&utm_content=Little%20Bumblebee

Rapidez y tecnologia: alianzas para una
entrega sin friccion

Chipotle se ha aliado con Zipline, lider en entregas autbnomas, para
lanzar “Zipotle”, un nuevo servicio que permite recibir pedidos
digitales por dron en solo minutos. La experiencia ya esta disponible
para algunos clientes en el area de Dallas, comenzando en la tienda
de Rowlett, Texas.

Los drones eléctricos y silenciosos entregan los pedidos
directamente en casas, patios o parques, ofreciendo una opcién
rapida, sostenible y conveniente. Con esta iniciativa, Chipotle
apuesta por redefinir la entrega a domicilio y acercarse aun mas a
sus clientes.

CHIPOTLE - USA
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https://newsroom.chipotle.com/2025-08-21-INTRODUCING-ZIPOTLE-CHIPOTLE-PARTNERS-WITH-ZIPLINE-FOR-AERIAL-DELIVERY

Momentos
Juntos,
delivery
incluido

Deliveroo se uni6 a

French Bandit ofreciendo

una promocion limitada

donde, al pedir comida

para si mismos, los

clientes reciben un

juguete a juego para sus

perros, fomentando la

conexion emocional entre

duefios y mascotas. Esta :

iniciativa responde a la . il lJu
creciente tendencia de " iy |. ; |||1
considerar a las mascotas % Il ""l l”i
como miembros de la T M Jﬂ, ” ,
familia, transformando la i
entrega de comida en una

experiencia divertida y

compartida que va mas

alla de lo funcional, ideal

para crear momentos

especiales y visuales en

redes sociales

DELIVEROO - FRA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.trendwatching.com/innovations/deliveroo-delivers-joy-for-pets-and-owners-with-matching-meals-and-toys?utm_campaign=iotd&utm_source=Whatsapp&utm_medium=social&utm_term=deliveroo&utm_content=deliveroo

Alianzas

j ‘ ¥
tratégi
:z raregicas Restaurants, takeaways, wa g a m a m a

restauracion supermarkets and

y delivery shops. Delivered.

El programa de fidelidad
de Wagamama, “Soul
Club”, esta disponible en
Deliveroo, siendo un
programa de restaurante
accesible en la app. Los
miembros pueden canjear
productos gratis y acceder
a contenido exclusivo,
como recetas y videos
gastronémicos. Los
clientes del Reino Unido
pueden vincular su cuenta
de Soul Club con
Deliveroo para acumular
puntos al pedir
Wagamama. Esta
integracion refuerza la
estrategia omnicanal y
ofrece un beneficio
adicional incentivando a
los consumidores a elegir
Wagamama.

WAGAMAMA, GBR



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.mca-insight.com/delivery/wagamama-loyalty-scheme-integrated-with-deliveroo/703106.article

Retail
autonomo
para el
consumo en
transito

Goraco Polecam Smaki
Piekarni es una cadena
de panaderias-cafés en
Varsovia, reconocida por
su pan artesanal, bolleria =iV V4 . .
3 . CROISSANTS, SANDWICHES,
) [ ) BREAD, CHOOSE BREAKFAST, LUNCH AND DINNER!
gesca cafés Iy borad 15 g .
esayunos, elaborados .7 A : :
con ingredientes de alta TSSO ‘ ; ( i
calidad. j

M

DZIEN | Gorqco Polecam

SMAK! Z PIEKARNI

Recientemente, la marca
ha comenzado a explorar 12 : g
el modelo de venta CE i 7 o

, == o z
auténoma en zonas de
alto transito como la Lo S AT
estacion central, i
combinando su tradicion
artesanal con la
conveniencia de la
tecnologia para ampliar
su alcance sin necesidad
de tienda fisica.

GORACO POLECAM - POL



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://goraco-polecam.pl/
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Buscando la
frecuencia,
apostando
por el valor

Buscando como aportar
valor entre sus clientes, la
brasserie francés COTE
ha lanzado una
promocion en la que,
entre semana, cinco de
sus platos mas populares
se pueden consumir por
£10 cada uno.

COTE - GBR
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https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.cote.co.uk/restaurant-offers/cote-icons

Buscando la
frecuencia,
apostando
por el valor

Build your own Chipotle,
es la promocion activada
por la cadena para
aportar mayor valor a sus
consumidores. Esta
promocion permite crear
un festin con porciones
familiares de los
diferentes ingredientes
escogidos, para reuniones
familiares o de amigos (4-
6 personas). Permite
personalizar el pedido y
consumirlo en casa
tranquilamente como una
opciéon mas de comida a
un precio ajustado.

CHIPOTLE - USA

BUILD-YOUR-OWN
CHIPOTLE

EVERYTHING YOU NEED TO SERVE 4-6 PEOPLE


https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.nrn.com/fast-casual/chipotle-introduces-a-value-focused-digital-exclusive-family-meal-deal?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20Fast%20Casual_News_NL_08282025&utm_campaign=67036&utm_medium=email&elq2=f4215e0aeda24bb7bfcc8781df30d792&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

Repetir,
disfrutar,
conectar.

Con su promocion “It's
Pizza O’Clock”,
PizzaExpress refuerza el
vinculo con sus clientes
ofreciendo una
experiencia accesible. Por
£17.50 por adulto y £10
por nifio, los comensales
disfrutan de 90 minutos
de pizza y Dough Balls
ilimitados. Los clientes
pueden elegir entre cinco
pizzas clasicas, servidas
una tras otra, al ritmo de
su apetito.

PIZZA EXPRESS - GBR

[1T°5 PIZZA

0'CLOCK

90 minutes.



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/08/08/pizza-express-introduces-bottomless-pizza-offer-the-for-first-time/?utm_source=newsletter_daily&utm_medium=email&utm_campaign=08-Aug-2025

KRISPY KREME, GBR

= — Promociones que
despiertan
expectacion; efecto
viral

Con su edicion limitada de doughnuts
inspirados en las casas de Hogwarts,
Krispy Kreme UK cre6 una promocion
experiencial disefiada para atraer y a
los fans. La tienda insignia en
Londres se transformo con una
ambientacion tematica e interactiva,
incluyendo espacios fotograficos,
decoracioén y productos exclusivos.
Como incentivo, los primeros 100
asistentes recibieron merchandising
gratuito, generando colas y
amplificando el efecto de
expectacion.

AECOC
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https://www.krispykreme.co.uk/harrypotter?srsltid=AfmBOorlPjBcrhrHml-SGFHqre6jAjVNJNtZm84RhF8YsCsuko06_nM2
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Exclusividad |
gastronomica '
en grandes

eventos

Coqodaq ofrece en el

U.S. Open 2025 su
famoso nugget coreano
con caviar y un nuevo
sandwich crujiente estilo
Gangnam. Ademas, tiene
un sandwich secreto de
trufa negra disponible solo
en el evento.

Con un precio inicial de
100 ddlares, estas
opciones premium,
hechas con ingredientes
de alta calidad y técnicas
especiales, debutan
exclusivamente en el
torneo, atrayendo gran
atencion entre los fans.

CQDQ - USA



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.forbes.com/sites/timnewcomb/2025/08/26/secret-menus-and-special-creations-build-us-open-food-buzz/

MATTEL, USA

Cuando la
experiencia es el
vinculo: marcas y
conexion social

Mattel lanza UNO Social Clubs, una
iniciativa que transforma el juego en
una experiencia social y nocturna
dirigida a Millennials y Gen Z. Estos
eventos, empezaron en Las Vegas y
han llegado a bares de ciudades
como Nueva York, Los Angeles y
Chicago, combinan torneos de UNO,
cécteles en un ambiente disefiado
para fomentar la conexién real entre
personas. La propuesta vincula la
marca con espacios apostando por la
nostalgia, la diversion presencial y el
valor de las experiencias
compartidas.

AECOC
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https://www.trendwatching.com/innovations/mattels-uno-social-clubs-target-millennials-and-gen-z-with-irl-game-nights

Salud y café
se dan la
mano:
promocion
especial en

tienda

Black Sheep Coffee se
une a Rimmel London
para celebrar el
lanzamiento de su linea
Cappuccino con una
promocion especial en
tienda. Durante fechas
especificas los clientes
podran disfrutar de
cappuccinos con shot de
colageno por £1 y recibir
un lapiz de labios Rimmel
Cappuccino gratis. La
iniciativa busca combinar
la experiencia de café con
la belleza. La promocion
se activa a través de la
app de Black Sheep
Coffee y esta disponible
solo en las tiendas
participantes.

BLACK SHEEP COFFEE - GBR



https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/

Las marcas apuestan
por conectar con los
clientes con propuestas
activas

Tortilla lanzé su nuevo menu de
verano con “Pack A Punch”, un
evento junto a JAB Boxing que
combiné deporte, comida y
comunidad. Mas de 60 invitados
participaron en sesiones de boxeo
y entrenamiento, seguidas de un
momento de recarga con las
nuevas ensaladas y Protein Pots
de la marca. La iniciativa busco
conectar con un publico activo y
social, mostrando que Tortilla no
solo alimenta, sino que también
impulsa experiencias reales y
compartidas.

TORTILLA
BURRITOS -~ TACOS

TORTILLA, GBR



https://www.tortilla.co.uk/whats-on/articles/tortilla-pack-a-punch-event

Oferta efimera, experiencia Unica

Popeyes Panama lanzé por Halloween la edicion limitada
Haunted Sauce, una propuesta tematica que buscaba
convertir la experiencia de consumo en un momento divertido
y sorprendente.

Esta activacion, por tiempo limitado, aprovecha la temporada
para generar expectacion, reforzar la conexién emocional .
con los clientes y atraer tanto a los fans de la marca como a

nuevos consumidores interesados en experiencias Unicas y /‘IGUN‘téd
efimeras.

Ademas, se gener6 interés y contenido acerca de la receta ‘”a’u( e
de la salsa creada para la ocasion.

Y‘L oS ' =

POPEYES - PAN
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Sabor en
clave de
colaboracion

Greggs se unié a KFC
para lanzar el exclusivo
“Gravy Meets Pastry
Sharing Bucket”: una
edicién limitada que
combiné los sausage
rolls de Greggs con la
salsa gravy de KFC.
Disponible solo durante
dos dias y exclusivamente
a través de Uber Eats en
Londres, Manchester,
Birmingham y Newcastle,
la colaboracién generd
gran expectacion.
Ademas, se convocaron
eventos en tres ciudades
donde los fans pudieron
probar la mezcla antes
que nadie.

KFC & GREGG'S - GBR

=2 GREGGS

GRAVY


https://www.cbs42.com/business/press-releases/ein-presswire/786800550/joe-the-juice-announces-new-premium-steak-sandwich-in-partnership-with-nba-all-star-kevin-durant/
https://www.greggs.com/news/try-the-limited-edition-greggs-x-kfc-gravy-meets-pastry-sharing-bucket

ICE NEVER
£ S ED THIS

JOE & THE JUICE, GLOBAL

Innovacion de carta,
festividades con sabor
local

Joe & The Juice lanza su campana
navidefia “Ho Ho Holidays” en
EE.UU. y Reino Unido con su
sandwich festivo Joe Ho Ho, que
combina ingredientes tipicos de
cada mercado. En Estados Unidos
incluye pavo, cranberry, coleslaw,
queso Havarti, racula, cebolla
crujiente y vinagreta de sidra.
postmates.com En Reino Unido, la
version integra pavo, slaw,
mayonesa con jugo de carne,

ketchup de repollo rojo, ricula 'y
chalotas de salvia crujientes.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/05/08/dishoom-to-launch-lodgings-above-london-notting-hill-permit-room/

Value for
money; kids
friendly

Denny’s pone foco en
Navidad y el publico
familiar. Durante la
temporada, los nifios
disfrutan la promocion
“Kids Eat Free”, que les
permite comer gratis en
determinados horarios al
pedir un plato principal
de adulto. Ademas,
activan el menu
navidefio con los
Rudolph Everyday Value
Slam pancakes. Para
reforzar la experiencia,
Denny’s también ofrece
merchandising festivo,
como tazas
coleccionables y hoodies
de Rudolph.

DENNY’S -~USA



https://es.dennys.com/

~ A pDe 13h
le /éaﬂ/é ala
= fermeture

ACE Seulors

Vous avez 60 ans ou plus?

25% de rabais

sur vos achats’!

*Offre valable uniquement le jeudi dés 13h, sur présentation dune piéce didentité ou carte
AVS (années jusqua 1964) dans vos Migros Restaurant de la Coopérative Migros Vaud. Avan-
tage non remboursable en espéces et non cumulable.

Profitee!

Les lundis 6 janvier, 3 février,
3 mars, 7 avril, 5 mai, 2 juin,
1° septembre, 6 octobre, 3 novembre
et 1* décembre 2025 de 14h30 a 16h30

Seul-e ou entre amis, venez participer a un apres-midi jeux
pour jouer au Jass, échecs et jeux de société

dans nos restaurants Migros Lausanne Métropole,
Yverdon Métropole et Chablais Centre

Jeux a disposition: Jass, Scrabble, Uno, Yatzy, Echecs

\

Pour-cent culturel

MIGROS, GLOBAL

Fidelizacion y comunidad sénior

Migros ha disefiado un programa para personas
jubiladas que va mas alla de los descuentos para
fidelizar a este segmento. Con su Tarjeta de Ventaja
para Mayores (Senioren-Vorteilskarte), que se puede
pedir a partir de los 60 anos, ofrece un descuento
todos los jueves en sus restaurantes y locales de
comida para llevar Migros.

Ademas, para mantener activa su comunidad mayor y
dinamizar las horas valle, Migros organiza actividades
sociales: por ejemplo, en la region de Valais (Wallis)
su “Senior Club” programa tardes de juego (como
partidas de jass), excursiones, talleres creativos o
recitales gratuitos a lo largo del afio.

Las iniciativas promueven la conexién social y el ocio
para un publico sénior dentro del ecosistema Migros.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://aare.migros.ch/fr/page-principale-carte-avantage-senior.html

Hospitalidad
5 estrellas
para perros
y duenos

El hotel cinco estrellas
Kimpton Saint-Honoré
Paris organiza cada
primer domingo de mes
un Doggy Brunch donde
duefos y mascotas
pueden comer juntos.
Los perros disfrutan de
reposteria creada por
Casa Del Doggo —
galletas, donuts, tartas y
hasta un “puppuccino”
hecho con caldo y crema
sin lactosa— mientras
los duefios se relajan
gracias a un servicio de
cuidador canino.

KIMPTON - FRA



https://www.leparisien.fr/paris-75/paris-aux-doggybrunchs-de-cet-hotel-de-luxe-les-chiens-sont-traites-comme-des-rois-12-01-2025-3E6IWVOQYVDK5ADFCYPGKEKK7I.php

Transformar
la compra
en recuerdo

y
experiencia

La panaderia
Mengelle, en Francia
lanzé la promocion
que regala una
baguette a quienes
entren bailando.
“Chers clients, 1 danse
en rentrant = 1
baguette offerte.
Souriez vous étes
filmé ”, comunicado
en la entrada. El
objetivo es notoriedad,
atraer clientes y crear
una experiencia
divertida y viral que
refuerce el vinculo con
la comunidad.

MENGELLE - FRA

—



https://www.lemessager.fr/649335353/article/2025-05-18/une-petite-danse-pour-une-baguette-gratuite-cette-boulangerie-cartonne-sur-les
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Nuevos conceptos y nuevas lineas de negocio




HIUNDAY, GBR

Movilidad, cultura y estilo
de vida

Hyundai ha lanzado “Backseat Bites”, un
restaurante ubicado dentro de sus coches
eléctricos INSTER, una innovadora
activacion en Reino Unido que transforma
los asientos plegables del vehiculo en un
comedor individual. Inspirada en la
tendencia surcoreana del “Honbap”, que
celebra el comer solo, la experiencia
combina disefo urbano, arte callejero del
ilustrador Yoy Han y un menu coreano
creado por el restaurante Chung’Dam,
posicionando a Hyundai como una marca
que une movilidad, cultura y estilo de vida
en una propuesta original y experiencial.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/05/08/dishoom-to-launch-lodgings-above-london-notting-hill-permit-room/
https://www.mercadonegro.pe/marketing/hyundai-anuncia-su-primer-restaurante-y-esta-ubicado-al-interior-de-un-auto/

Retail
experiencial:
el café como
motor de la
tienda

En retail, los puntos de
venta estan
evolucionando hacia
experiencias dinamicas,
centrando la
comunicacién en
momentos de consumo
clave, como el café, para
atraer y fidelizar. M&S
muestra cémo la
ubicacion estratégica de
la cafeteria, cercana a la
entrada, funciona como
un elemento
dinamizador. La
teatralizacion por
momentos de consumo y
targets permite aumentar
la interaccién y capturar
cuota de estomago.

M&S - GBR




Marcas que
crecen mas
alla de la calle
principal

Chaiiwala esta
entrando en espacios
no tradicionales —
como hospitales,
universidades y
aeropuertos— para
ampliar su alcance y
ofrecer experiencias
gastronomicas
modernas alli donde la
gente esta. Esta
tendencia evidencia la
oportunidad de llevar
conceptos innovadores
a entornos esenciales y
de alto transito,
redefiniendo como y
dénde se vive la
experiencia culinaria.

CHAIIWALA - GBR



https://qsrmedia.co.uk/executive-insights/exclusive/chaiiwala-targets-hospitals-campuses-in-expansion-push
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APETITO, GBR

Soluciones moviles para
los comedores escolares

Los estudiantes buscan comida rapida y
accesible, con opciones grab-and-go,
pedidos moviles y menos tiempos de
espera. Por ello, Apetito ha lanzado una
furgoneta de street food para escuelas, que
ofrece una alternativa mas saludable frente
a la oferta habitual de sandwiches y
snacks. Esta solucion facilita comidas
nutritivas en centros grandes con poco
espacio de comedor o con horarios de
servicio ajustados.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.apetito.co.uk/ordering-and-menu-planning

Nuevos formatos de
venta: la
automatizacion gana
terreno

KFC ha lanzado en Sidney una
maquina expendedora en
Kensington Street, que ofrece su
nuevo Sweet Tokyo Hot & Crispy,
pollo deshuesado con glaseado
teriyaki dulce y semillas de
sésamo tostado. Inspirada en las
maquinas de comida de Tokio,
esta accion pop-up se instalo en
una de las areas mas animadas
de la ciudad para generar
expectacion y ofrecer una
experiencia innovadora. Ademas
de promocionar el nuevo
producto, KFC busca demostrar
como las maquinas expendedoras
pueden convertirse en un modelo
de negocio escalable.

KFC, AUS



https://www.realcommercial.com.au/news/kfc-to-debut-secret-aus-vending-machine-giving-away-free-chicken

Nuevos formatos de
venta: la
automatizacion gana
terreno

Chick-fil-A ha lanzado por primera
vez una maquina expendedora
con algunos de sus productos. La
maquina, funciona con pantalla
tactil, solo acepta tarjeta y
mantiene la comida refrigerada y
ofrece wraps y chips listos para
llevar o consumir.

De moento, solo esta instalada en
el Children’s Hospital of Georgia
como prueba piloto, para ofrecer
una opcioén rapida a trabajadores
y visitantes, especialmente fuera
del horario de los restaurantes.
Funciona 24 horas al dia excepto
los domingos, siguiendo la politica
de la cadena.

CHICK-FIL-A, USA



https://www.foodbeast.com/news/chick-fil-a-tests-its-first-ever-24-hour-vending-machine/

Barras
automaticas,
disfrutar sin
esperas

Las largas colas en los
bares de los estadios
afectan la experiencia de
los aficionados. Para
solucionarlo,
Southampton FC instalé
junto a Boxbar Tech
barras autométicas de
autoservicio en St. Mary’s
Stadium, con 10 puntos
de venta y 20 grifos de
alta velocidad integrados
con pagos modernos.
Asi, los fans disfrutan de
sus bebidas rapidamente
sin perderse ninguna
jugada de su equipo.

BOXBAR TECH - GBR
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ZEUS STREET GREEK, AUS

Modelos que se adaptan a la
nueva realidad

Zeus Street Greek, cadena australiana de cocina
griega-mediterranea, ha evolucionado de un
modelo tradicional de restaurante a un enfoque
multiformato adaptable a las necesidades del
sector y del consumidor. Su estrategia incluye
locales de calle, kioscos compactos, espacios en
centros comerciales y productos de retail en
supermercados, lo que le permite crecer
rapidamente y de manera rentable,
preparandose para expandirse de 45 a 150
tiendas y superar los 120 millones en ingresos.

Zous Stroet Greek AECOC
hot roast chicken FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/05/08/dishoom-to-launch-lodgings-above-london-notting-hill-permit-room/
https://greekcitytimes.com/2025/11/18/zeus-street-greek-plans-150-store-expansion-revenue-120m/

Amplificando
la audiencia

con nuevos
canales

Nike convierte la
gastronomia en una
herramienta de conexién
con la comunidad en
Guangzhou, creando un
puesto efimero de sopa
tradicional para
corredores. La accion
combina ingredientes
locales, disefio de marca
y valores como esfuerzo
y dedicacion, ofreciendo
una experiencia practica
y cultural que integra a
Nike en la vida cotidiana
y fortalece el vinculo con
su audiencia.

KNOOPS - GBR



https://www.reasonwhy.es/actualidad/nike-tienda-efimera-sopa-china-experiencia-runners

AVIANCA, GLOBAL

La restauracion urbana
emprende el vuelo

Home Burgers & Shakes, la cadena
madrilefa conocida por sus hamburguesas
frescas y batidos artesanales, amplia su
presencia internacional al ofrecer sus
productos en los vuelos de Insignia by
Avianca entre Bogota y ciudades como
Madrid, Barcelona, Londres y Paris. Esta
colaboracién permite a los pasajeros de la
clase Business disfrutar de sus
hamburguesas en pleno vuelo, reforzando
la propuesta de la aerolinea de ofrecer
experiencias gastronémicas unicas y
premium, mientras la cadena continua
consolidandose como una opciéon moderna
y de calidad en la restauracion urbana.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE


https://www.restaurantonline.co.uk/Article/2025/05/08/dishoom-to-launch-lodgings-above-london-notting-hill-permit-room/
https://restauracionnews.com/2025/09/home-burger-shakes-avianca/

De marca a
experiencia a
través de la
gastronomia |

Nike convierte la
gastronomia en una
herramienta de conexion
con la comunidad en
Guangzhou, creando un
puesto efimero de sopa
tradicional para
corredores. La accién
combina ingredientes
locales, disefio de marca
y valores como esfuerzo
y dedicacion, ofreciendo
una experiencia practica
y cultural que integra a
Nike en la vida cotidiana
y fortalece el vinculo con
su audiencia.

»
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NIKE - CHN



https://www.reasonwhy.es/actualidad/nike-tienda-efimera-sopa-china-experiencia-runners
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RSC y Sostenibilidad
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SMOOTHIE KING, USA

Restauracion que se adapta
a las necesidades

La restauracion esta adoptando menus funcionales
para atender necesidades especificas de los
consumidores. Smoothie King fue uno de los
primeros en lanzar un menu GLP-1 para los
consumidores que toman medicamentos para la
pérdida de peso, con smoothies altos en proteina,
ricos en fibra y sin azucares anadidos, que ayudan
a la hidratacion y a reducir efectos secundarios. La
iniciativa combina sabor, bienestar y nutricion
personalizada.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE



https://www.smoothieking.com/landing-pages/glp-1-smoothies

Gastronomia
accesible e
inclusiva

Vroom, en Ginebra, es un
restaurante pensado para
personas con dificultades
auditivas. Su disefo crea
un ambiente relajado, la
disposicion de mesas
redondas y la cocina
abierta facilita la
comunicacion visual entre
clientes y equipo. Se
utilizan vajilla y mobiliario
silenciosos para evitar
ruidos, y la tecnologia es
clave: tablets para hacer
pedidos y aprender
lenguaje de signos. Un
dispositivo avisa al
personal cuando los
platos estan listos. El
proyecto se financio
mediante una campana
de crowdfunding iniciada
en 2020.

VROOM - CHE




Multi-concepto
de proximidad y
con proposito

Désirée funciona como floristeria
y café/bar de almuerzos, donde
todo es estacional, desde las
flores hasta la comida. Su
principio guia es rendir homenaje
a las estaciones tanto en la
cocina como en las flores.
Désirée se dedica a ofrecer flores
ultralocales y exclusivamente de
Francia. Ademas, organiza
talleres para apoyar a los
productores locales de flores,
generando ingresos adicionales y
un componente social que
fomenta actividades grupales.
Los ramos se entregan a diario
en bicicleta eléctrica de carga, y
para los amantes de las flores, la
tienda ofrece suscripciones de
flores: un ramo cuidadosamente
seleccionado cada 15 dias,
creando también una fuente extra
de ingresos.

DESIREE - FRA
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https://desireefleurs.fr/?srsltid=AfmBOooiOqA4R6nPF_EbX4prkpXdrbJSckgyF14q3FdMXhqAFAeqjnyr

Nuevos
horizontes
para modelos
emergentes

Tacotarian, restaurante
vegano de Las Vegas,
destaca por ofrecer
auténtica comida
mexicana plant-based que
atrae tanto a veganos
como a no veganos. La
marca impulsa nuevas
lineas de crecimiento con
el lanzamiento de su linea
de productos envasados
disponible en tiendas, y un
programa de franquicias

que permitira a otros 1 , = , ) P

emprendedores replicar el § 5 : o 2z = LANT'BA%E:D
concepto en distintas S~ - i > . TR BlRR[A BEYOND
ciudades. Estas Y M ' N : 8¢5 Pilliog wignghty C' "‘,T
iniciativas, junto con su -
enfoque en sabor, calidad
y variedad, consolidan a
Tacotarian como un
concepto innovador y en
expansiéon dentro del
sector plant-based.
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TACOTARIAN - UsA  [ESIRNTIITITN 8 Pack Ultimate Taco Party Taco Fillings 6 Pack Birria Lovers Taco Filli


https://www.nrn.com/fast-casual/tacotarian-proves-plant-based-concepts-can-have-universal-appeal?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20Fast%20Casual_News_NL_10162025&utm_campaign=67725&utm_medium=email&elq2=ea3e299f5136456788d1edf2ea73e4b7&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

ORBISK, NLD

Modelos que se adaptan a la
nueva realidad

El desperdicio de alimentos es un reto, y la tecnologia
puede ser clave para cocinas profesionales en hoteles,
hospitales y catering.

Orbisk ofrece una solucidon automatizada basada en
inteligencia artificial que permite monitorizar y analizar
con precision lo que se desecha en cada cocina. Utiliza
tecnologia que permite identificar los patrones de
desperdicio, desde categorias de alimentos hasta el
estado de preparacion, y tomar decisiones informadas
para reducirlo. Para redes de multiples cocinas, los
datos pueden centralizarse, facilitando el control desde
la sede y generando ahorros significativos a gran escala.
Mas alla del ahorro econdmico, herramientas como
estas impulsan la sostenibilidad, transformando la
gestién de alimentos en un proceso inteligente y
responsable, que busca minimizar el impacto ambiental.

AECOC
FOODSERVICE KNOWLEDGE



https://orbisk.com/es/

Poniendo el
foco en la
actividad
saludable

Chipotle colabora con
estudiantes-atletas de
la Universidad Estatal
de Ohio, Universidad
de Florida y de
Georgia para el ano
escolar 2025-26.

cada estudiante-
atleta, tendra acceso
a Chipotle gratis
durante sus
respectivas
temporadas. Una
tarjeta Chipotle
personalizada les
otorga un plato
principal gratis por
semana durante 15
semanas.

CHIPOTLE - USA



https://www.nrn.com/fast-casual/chipotle-extends-its-college-student-athlete-support-to-more-schools?utm_rid=CPG06000040529847&_mc=em_NRN_News_NRN%20Fast%20Casual_News_NL_08282025&utm_campaign=67036&utm_medium=email&elq2=f4215e0aeda24bb7bfcc8781df30d792&sp_eh=de8aa53d4ca72de33ed925080ff91d9c7fe4b27fdaf79fad6987984405dfce37

Tiempo, la
nueva
moneda

Koyia propone una
forma innovadora de
valorar sus productos:
en lugar de pagar con
dinero, los clientes
ofrecen tiempo en la
naturaleza, pasando
599 segundos en
silencio entre los
bosques de Smaland
para obtener su
perfume. Esta
experiencia combina
bienestar, conexion
con el entorno y un
sentido de logro
personal,
transformando la
compra en un ritual
significativo.

KOYIA - SWE



https://www.trendwatching.com/innovations/perfume-shop-in-swedish-forest-asks-people-to-pay-with-their-time-instead-of-their-kronor?utm_campaign=iotd&utm_source=WhatsApp&utm_medium=social&utm_term=Koyia&utm_content=Koyia

“THINK OUTSIDE THE BOX”"
Buscando la inspiracion en otros sectores



Experiencias
compartidas
en espacios
comunes

Frasers Property Thailand
ha transformado el tunelde
metro en un libro gigante
para colorear. Es un
extenso mural del artista
Tent Katchakul. La
iniciativa invita a los
viajeros a colorear
ilustraciones de Bangkok,
convirtiéndolo en un
"espacio para sentirse
bien".

Esta iniciativa busca
demostrar cémo las
marcas pueden convertirse
en facilitadoras de
experiencias compartidas
en lugar de simplemente
proporcionar espacios
compartidos.



http://trendwatching.com/innovations/a-bangkok-tunnel-becomes-a-giant-coloring-book-for-the-citys-commuters?utm_campaign=iotd&utm_source=WhatsApp&utm_medium=socials&utm_term=coloring%20book&utm_content=coloring%20book

De residuos
a recursos a
favor de la
salud mental

VOREAL

“Beauty Inside Out”,
L’Oréal Tailandia, junto a Be_a.uxj
McCann Worldgroup, inside o

convierte productos
cosmeéticos caducados en
kits creativos para
sesiones de arteterapia en
el Hospital Srithanya, el
principal centro de salud
mental del pais. El objetivo
es reutilizar excedentes de
maquillaje de manera
sostenible y al mismo
tiempo apoyar el bienestar
emocional de los
pacientes, fomentando
creatividad, concentracion
e interaccioén social.


https://www.reasonwhy.es/actualidad/loreal-maquillaje-caducado-kits-salud-mental-tailandia

Gamificar
para
mejorar la
salud juvenil

Lawa es una app movil
que promuve la actividad
fisica entre jévenes
holandeses al convertir sus
pasos en potencia dentro
del juego, mezclando la
diversién de Mario Kart
con el seguimiento de
Strava. Sin suscripciones
ni anuncios, la plataforma
colabora con marcas
locales para organizar
torneos tematicos y ofrecer
premios, incentivando a
usuarios de 11 a 25 anos a
moverse a través de la
gamificacion y la
competencia social, en
respuesta a la preocupante
baja actividad fisica en
esta generacion.



https://www.trendwatching.com/innovations/lawa-blends-mario-kart-and-strava-to-make-movement-fun-for-teens-and-brands?utm_campaign=iotd&utm_source=Whatsapp&utm_medium=social&utm_term=lawa&utm_content=lawa

Marketing
que se vive

Kitchen Warehouse
muestra como el retail esta
transformando la
interaccion con los
clientes, llevando las
promociones mas alla del
clic digital. Su campana
“‘Bake Friday” convierte el
acto de recibir descuentos
en un ritual interactivo en
la cocina, donde los
codigos se revelan solo
encendiendo el horno y
calentando un papel de la
marca. Esta estrategia
genera una experiencia
diferenciadora en un
entorno cotidiano,
aumentando la conexion
de los consumidores con la
marca.



https://www.trendwatching.com/innovations/retailers-black-friday-codes-appear-when-baking-sheets-hit-the-oven?utm_campaign=iotd&utm_source=WhatsApp&utm_medium=social&utm_term=bake%20friday&utm_content=bake%20friday
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