Coémo la innovacion puede
contribuir al crecimiento
de las categorias en gran
consumo

99 edicion



| OBJETIVO Y METODOLOGIA:

Encuestas online donde hemos preguntado al shopper cudl es su
actitud hacia los productos nuevos que salen al mercado, para ver la
|Importancia que la innovacion tiene para el consumidor.

6'0. ]MUESTRA:
. E 1.510 encuestds online a individuos de 18 a 79 anos residentes en Espana.

FECHAS DE CAMPO:

Del 1 al 15 de febrero de 2026 - - Encuestas realizadas a través
-. ' | SRIREL del panel de usuarios de SOLUTIONS




El reto de ser relevante

La innovacion tiene que responder a las necesidades reales del shopper en una sociedad en
constante cambio:

Envejecimiento Reduccion tamano Mayor diversidad Preocupacion por la salud y la Disfrute y placer
poblacional hogares cultural sostenibilidad
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1%
o (+ Millennials — 81%)

Ha incorporado un producto
nuevo en su dltima compra

En 10 anos ha
incrementado un
82% aquellos que
nos dicen que han
Incorporado un

N% o 2% 1% producto nuevo en
53% >8% 51% su cesta de la
39% I S I I comprad

i
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Perfil del consumidor

53%

De consumidores estdn abiertos
proactivamente a probar productos
NUevos

42%

De consumidores a los que hay que

convencer.

‘a veces pruebo productos nuevos, pero normalmente
me apego a mis favoritos”
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Qué elemento del producto es percibido como esa

“caracteristica innovadora’

20% Envase mas prdactico

(obre facil, ergondmico.. )

o o J ”’
17 /o Formulacion mas saludable

130/ TamaAo/formato mas
O Gdecuado a mis necesidades

13% Envase mds sostenible

(menos pléastico, material reciclado...)

13% Sabor, olor, textura

----------------------------------------------------------------------------

____________________________________________________________________________

----------------------------------------------------------------------------

____________________________________________________________________________

----------------------------------------------------------------------------

" +30% hogares formado por 1-2 personads
El 54% de los hogares unipersonales no estdn satisfechos con los |
. formatos de los productos que encuentra )

____________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Para el 64% de los consumidores es importante seguir
i reduciendo los envases de los productos para evitar el
| exceso de pldsticos

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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En base a qué factores es mas importante seguir
innovando

55% 206% 25% 20%

Ingredientes Potenciar el Ingredientes Productos
saludables bienestar naturales ecoldgicos

En no alimentacion

« 15% nuevas formulaciones
 11% aromas frescos, naturales

« 11% simplificar tareas, ahorrar tiempo

+ 10% menos agresivo, sin parabenos

9% mayor eficacia P
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¢Cual ha sido el dltimo producto nuevo que has comprado
y te ha gustado?
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CHOCOLATE EN POLV/ AW eco pack
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<» SALUD Y BIENESTAR -> basqueda de » PLACER, INDULGENCIA, » EFICACIA, SIMPLIFICAR TAREAS,
alimentos funcionales CAPRICHO, NUEVOS SABORES NUEVOS AROMAS, SOSTENIBILIDAD
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La innovacion satisface...

66%

Estd muy/bastante satisfecho
con el producto comprado

.. Y fideliza

09%

Seguro que volverd a
comprar el producto
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3 40/ Piensa que los productos huevos que
O encuentra no cubren sus necesidades

Y cudles son estas necesidades...

= Precio: precios mds econdmicos, mdas promociones,
"que lo nuevo no sea siempre mas caro”

=P Surtido: variedad sabores, nuevos sabores

=P Salud: menos azucar, sin aditivos innecesarios,
ingredientes naturales, opciones saludables,
“comida preparada de calidad y saludable”

- Formatos: envases individuales, porciones vs.
envases familiares, para toda la familia,
‘cada vez llevan menos cantidad. han reducido el tamarno” l ’

|

- Sostenibilidad: evitar exceso de pldsticos, menos \ | —
4 o ° ° V. _
embalaje, cuidado medioambiente g

—p Disponibilidad: ‘ra/ta de stock en algunas tiendas, voy y no hay”  Aecoc SHOPPERVIEW | [Geic]
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Visibilidad de la innovacion
en el punto de venta

02%

Le resulta facil encontrar los productos
nuevos en la tienda

15%

Le resulta dificil

33%

Depende del establecimiento es
facil o dificil

A T X
34 o 24\
Nt | PODER
g m&nunﬂ'

|| AHORF

Los carteles sehalizando novedades
influencia en las decisiones de compra
del 43% de los shoppers.

@ G dngta>>

49% 53%

Fuente: Estudio Shopperview TOPIO djstribuidores
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la mitad de los

hogares llegan
justos a final de
mes, por eso, el
precio es un factor
muy importante en

las decisiones de
compra, pero no es
lo Unico que tiene
en cuenta el
shopper

Vive bien con
los ingresos
actuales

Llega justo a

final de mes

Lo mas importante es poder comprar productos a buen
precio

Aunque el precio es ahora un factor importante en mis decisiones
de compra, no dejo de lado el poder comprar...

64% 61% 46%

Productos Productos
innovadores sostenibles

Productos
saludables

Ny X
b R Sk oo
b i \' k3 &9
T Na o et oo s ¥
£ £
. 4§

oro, 2026 / Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida, distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



.

La promociéon como palanca:®

65% c “\Q‘\ a‘e

Solo compro productos
nuevos si estdn en oferta

56%

3 Creo que los productos
innovadores son MAs caros y No
compensa

AECOC SHOPPERVIEW | ( 9
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Situacion de mercado y vision
de las empresas
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Numero de innovaciones en Gran Consumo

- e e y

2024

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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La innovacion para responder a las necesidades del mercado

42%

Lanzard al mercado mas

42%

Considera la innovacion Innovacion en 2026

COMO motor

imprescindible para el

crecimiento

La innovacion en mi categoria

estd cayendo

Fuente: SECTOR GRAN CONSUMO - Perspectivas y escenarios para 2026 (nov'25) AECOC SHOPPERVI EW

Pregunta: Grado de acuerdo o desacuerdo en lanzar mds innovacién en comparacion con 2025



94%

Cada vez es mds importante disponer
de informacion de consumidor para
mejorar en la toma de decisiones

Fuente: Sondeo AECOC Situacién actual y perspectivas FMCG para el segundo semestre 2025 (mayo25)
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Es hecesario crear valo@cojiintcinpnEinte

91%

Es necesario que las marcas
aporten mas valor al mercado con
innovacion ante el auge de la MDD

kN Y y . y )
"‘:L l‘ ®5 3
it t % “riy

SRR Y W

) replantearse la gestion
llo de categorias para
ayor valor al consumidor

91% 2R ]
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CUESTIONES CLAVE

El reto de ser relevante

< La innovaciodn tiene que responder a las necesidades
reales del shopper en una sociedad en constante
cambio y donde el precio tiene cada vez mas peso en
las decisiones de compra.

<+ Punto de venta fisico sigue siendo el principal lugar
donde se descubre la innovacion. Es importante que
esta sea visible de forma facil para el shopper.

<+ Mantener la innovacidon activa es esencial para
diferenciarse, anticipar necesidades y capitalizar el
Impulso positivo del mercado.
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Guia para la innovacion

AECOC Guia para la innovacién

Guia
para la
innovacion

DESCI:\R?ATE
LA GUIA

AECOC SHOPPERVIEW

© [Enero, 2026] Todos los derechos reservados. Esta obra no puede ser utilizada, reproducida; distribuida, comunicada publicamente o alterada, en su totalidad o en parte, sin el permiso escrito de AECOC.



https://www.aecoc.es/guias/guia-para-la-innovacion/
https://www.aecoc.es/guias/guia-para-la-innovacion/
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