WEBINAR .
AECOC Gestionar alertas

SEGURIDAD alimentarias para prevenir
ALIMENTARIA

Y CALIDAD crisis sectoriales

Adapta tu procedimiento de gestidon de alertas para
cumplir con el protocolo oficial de alertas

28 de mayo Online.

Online

De 12:00h a 13:30h

L] L]
Objetivos
e Reforzar el conocimiento y las buenas practicas sobre gestion de alertas como elemento de generacién de
confianza de los consumidores en el sector lacteo

Dirigido a

e Empresas del sector lacteo asociadas a FENIL

Compartiremos contigo
e Alertas alimentarias y crisis reputacionales: conceptos basicos y relacion
e Alertas que acaban en crisis: las consecuencias reputacionales para empresas y sectores
e Claves parala correcta gestién de alertas
- Investigacion de causas, evaluacion del riesgo y localizacién de productos
- Medidas de gestion del riesgo
- Coordinaciény comunicacién: dentro de la cadena, autoridades competentes, consumidores, etc.
e Presentacion de lainiciativa FENIL-AECOC para la mejora sectorial en la gestion de alertas
- Instrucciones para uso de la herramienta de autoevaluacién

e Resoluciéon de dudas

Mas informacion: formacion@aecoc.es
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Queremos escucharte

Durante el webinar abriremos un canal para preguntas a través del chat que responderemos a lo largo de la sesiény
también te informaremos de los contactos adecuados en AECOC para las dudas que puedas tener durante la puesta en

marcha de vuestros proyectos.

Formadores AECOC

Xavi Pera Baldoma
Resp. Seguridad
Alimentaria Y Calidad
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Conla colaboracion de

Federacion k

& Indusirias Lactaas

fenil

Precios e Precio0€
IVA general (21%) / asistente

Requisitos para conectarse: Sistema Operativo:
Windows Vista - Windows 10,Mac OS X 10.8 -
10.11 Explorador web, Chrome v39, Firefox
v34, Internet Explorer v8, Microsoft Edge,
Safari v6 o una version mas reciente de estos
navegadores

Mas informacion: formacion@aecoc.es
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