PROGRAMA
AECOC Programa Experto en

FERRETERIA Negocio de Ferreteriay
VERICOLAJE Bricolaje - 3* Edicién

Programa formativo que te aportara conocimientos,
herramientas y buenas practicas, necesarios para
cultivar las competencias vinculadas a la gestién
empresarial y comercial de los negocios del sector, asi
como potenciar lainnovaciény el talento.

02de Escuela Organizacion Industrial
noviembre (EOI)

Av. de Gregorio del Amo,6
30 de abril 28040. Madrid

Modalidad mixta (online +
presencial)
Ver programa

AECOC, en su apuesta porque las empresas del sector cuenten con profesionales altamente cualificados, junto con
EOI -Escuela de Organizacion Industrial- desarrolla desde 2024 el Programa Experto en Negocio de Ferreteriay
Bricolaje

Este afio, en su 3* edicidn, crece como referente para dotar a los participantes de conocimientos, herramientas y
buenas practicas, necesarios para cultivar las competencias vinculadas a la gestion empresarial y comercial de los

negocios del sector, asi como potenciar la innovacion y el talento.

Por qué asistir a este programa
e Entodoslos médulos se incorporan experiencias reales de empresas cuyo aprendizaje pueda ser

trasladable a sus negocios, bien porque son del mismo sector o porque han seguido procesos de éxito
asimilables de utilidad directa para la compaiia.

e Losalumnos desarrollaran proyectos tutelados.

e Lassesiones lectivas son impartidas por profesorado experto de EOI con una dilatada experiencia
profesional que conjuga conocimientos, experiencia y vocacion pedagégica.

e Enparalelo al claustro EOI, contaremos con la participacion directa de profesionales directivos del sector,
que nos acercaran la actividad y sus mejores practicas como expertos en el negocio de Ferreteriay
Bricolaje.

100% de satisfaccion entre los asistentes al programa en las ediciones 2024-25 y 2025-26.

Testimoniales:
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Objetivos de esta formacion
e Dotar alos participantes de las competencias, experiencias y herramientas mas actuales que les

permitan alcanzar un éptimo desarrollo de su actividad comercial y empresarial en su negocio de
Ferreteriay Bricolaje.

e Desarrollar una vision estratégica y global, asi como de las nuevas tendencias del mercado, fomentando el
espiritu de pertenencia al negocio y la innovacion en el sector.

e Fomentar en los participantes el desarrollo de Soft Skills clave bajo una metodologia learning experience,
adaptada a las caracteristicas y necesidades propias de sus negocios en particular y del sector Ferreteriay
Bricolaje.

e Crear un espacio de networking compartido con otros profesionales.

Dirigido a
e Directivos, gerentes y/o jefes de tienda de negocios del Sector de Ferreteriay Bricolaje.
e Profesionales del sector que requieran adquirir un conocimiento transversal de la gestién del negocio.

Estructura del programa

e Duracion: 204 horas en total, de las cuales 172 horas pertenecen al periodo lectivoy 32
horas al desarrollo de un Proyecto individual
Fechas: de noviembre de 2026 a abril de 2027 - PENDIENTE DE AGENDA PRECISA
Modalidad Mixta: 50% online (sesiones sincronas y asincronas) y 50% presencial en las
aulas de EOIl Madrid, 2 dias consecutivos 1 vez al mes

e Para aterrizar el contenido tedrico impartido, se realizaran 6 conferencias de la mano de
expertos del sector de Ferreteria y Bricolaje a modo de cierre de algunos médulos.

e Adicionalmente al periodo lectivo, los participantes desarrollaran un Proyecto de caracter
individual que incluye 3 horas de tutoria online que los alumnos podran agendar con sus
tutores.
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Moadulos del programa y objetivos especificos

Estrategia
[ )

Desarrollar un pensamiento y
visién estratégicos a la hora de
analizar y establecer objetivos
empresariales.

Conocer las principales teorias,
modelos y herramientas de
analisis estratégico.

Aprender a identificar y analizar
el entorno del negocio, las
oportunidades estratégicas y las
fortalezas y debilidades para
cada caso para poder liderar
procesos de reflexion
estratégica.

Finanzas para no financieros

Comprender lainformacién
financieray las principales
variables econémicas, asi como
las implicaciones de las
diferentes decisiones a nivel
financiero.

Manejarse en el lenguaje
contable y el conocimiento de
conceptos y herramientas de
uso diario.

Analizar y evaluar los estados
financieros de laempresa

con las herramientas para el
control de gestion.

Experiencia de Cliente y desarrollo

comercial
[ ]

Analizar el mercado para poder
realizar el diagnéstico, creacién,
planificacion y gestién de una
Estrategiay Plan Comercial.
Mejorar las respuestas para
maximizar las Transacciones
con los Clientes y definir
estrategias de mejoradela
experiencia.

Aprender a analizar el ciclo de
vida del cliente y los distintos
Customer Journeys.

Dominar las herramientas y

Innovacion

Estimular el espiritu de
innovaciony la creatividad
como fuente de identificaciony
explotacion sistematica de las
oportunidades de negocio y
como fuente también de
resolucién de problemas.
Incorporar el aprendizaje
validado como herramienta agil
alahoradelacreacionde
modelos de negocio o productos
0 servicios, y empresas
sostenibles y escalables.
Aplicar metodologias de
Customer Development para la
validacién de modelos de
negocio.

Transformacién Digital

Conocer los principales
conceptos y funciones detras de
los sistemas de informaciény de
la transformacion digital, y
como personasy empresas la
estan abordando.

Comprender las bases de la
seguridad en la gestion de datos
empresariales y personales.
Comprender las nuevas formas
de relacién con
clientes/proveedores
(Facturacion electrénica, redes
sociales) y aprender a gestionar
los diversos procesos de
relacion con ellos para que sean
rentables y eficientes.

Recursos Humanos

Comprender todos los
conceptos basicos de la gestién
de recursos humanosy el
vinculo entre ellos.

Estudiar las politicas de
recursos humanos (atraccion,
seleccion, desarrollo,
compensacion, desvinculacion)
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metodologias para conocery
entender la ‘voz del cliente’y
mejorar asi su experiencia.

Marketing y Ventas

Aprender a elaborar el Plan de
Marketing en todas sus fases,
utilizando la Planificacién como
instrumento basico de revision
y control que permita ajustar las
estrategias del negocio al
mercadoy a las nuevas
tendencias.

Utilizar instrumentos basicos de
analisis de Marketing
estratégico e introducir
elementos de “lean” marketing.
Analizar el “Customer Journey”
y “Customer Centricity” como
elementos clave de
diferenciacion y éxito.
Compartir elementos de
Marketing Digital.

Operaciones

Comprender los elementos de
la cadena de suministro
Conocer herramientas de
creacion de flujo y operaciones
dedicadas aregular el flujo de
mercancias o productos.
Conocer técnicas para la mejora
continuay para el anélisis y
solucién de problemas.

y conectarlas con la estrategia
empresarial y conocer los retos
de una organizacion: retencién
del talento, conciliacién,
deslocalizacion del puesto de
trabajo.

Interiorizar el valor agregado
que supone la experiencia del
empleado y cémo puede
fortalecer su vinculo con la
empresa.

Habilidades: liderazgo y trabajo en
equipo, comunicacion y negociacion

Conocer los diferentes estilos
de liderazgo, para adecuar el
estilo propio con la estrategia
empresarial, y adquirir y aplicar
herramientas concretas.
Conseguir la éptima circulaciéon
de lainformacién dentro del
area garantizando la
coordinacion entre personasy
con otras areas.

Aprender los diferentes
instrumentos de motivacién e
incremento del rendimiento de
un grupo de trabajo. Aplicar la
preparacién como clave del
éxitoy desarrollar relaciones
basadas en la confianza.

Saber como y cuando emitir
correctamente las ideas y
mensajes complejos ante los
demas, para lograr compromiso
y confianza del equipo,
interpretando los distintos tipos
de actitudes y superando las
barreras que impiden el
entendimiento en aspectos
importantes dentro de la
organizacion.

Desarrollar el autocontrol en
diferentes situaciones:
Gestionar conflictos, manejar
conversaciones dificiles,
controlar el estrés y hacery
recibir criticas. Dominar la
empatia, la asertividad y la
escucha activa para mejorar la
comunicacion.

Conocer los modelos de
exposicion de duracion limitada
y las técnicas mas efectivas para
la negociacién, asi como el
proceso de negociacion, sus
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caracteristicas y sus etapas.

Proyecto
e Deunaforma muy practica, los alumnos, con caracter individual, aplicaran lo aprendido en el desarrollo de

un proyecto empresarial propio para poner en practica la mayor cantidad posible de conocimientos y
habilidades adquiridas.

e Através de diversas metodologias estudiadas, seran capaces de generar ideas innovadoras 'y
diferenciales convirtiéndolas en viables para sus respectivos negocios.

e Asi, los participantes aplicaran los conocimientos y experiencias adquiridas, trabajando sobre los nuevos
retos que plantea el sector Ferreteriay Bricolaje y su mercado, con el fin de incorporar a su negocio de
modo inmediato el aprendizaje obtenido.

e A cadaalumno se le asignara un tutor con quien discutird sus ideas y se aprobara la propuesta definitiva
para comenzar a trabajar en ella con tutorias online y seguimiento online del trabajo del alumno para
ayudar y supervisar su desarrollo.

e Finalmente, los proyectos seran entregados y corregidos por cada tutor, con el consiguiente informe de

evaluacién y recomendaciones para que cada alumno pueda poner en practica en su negocio.

Certificado

e Los participantes que superen con aprovechamiento el Programa obtendran el Diploma Acreditativo
expedido por EOI - Escuela de Organizacion Industrial.

Formadores y conferenciantes
e Lassesiones lectivas son impartidas por profesorado experto de EOIl con una dilatada experiencia
profesional que conjuga conocimientos, experiencia y vocacién pedagégica. De este modo, los programas
se imparten desde una perspectiva real y de conocimiento cercano y especializado.
e Adicionalmente, contaremos con la participacion directa de profesionales directivos del sector, que nos
acercaran la actividad y sus mejores practicas como conferenciantes expertos en el negocio de Ferreteriay
Bricolaje.
Esta complementariedad de claustro y expertos del sector contribuye a un enriquecimiento del Programa.
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En colaboracion con

e Sede en Madrid para las sesiones presenciales:

Avenida de Gregorio del Amo - 6, Madrid 28040
Abrir en Google Maps

+34 913495 600

contacto@eoi.es

https://www.eoi.es/es

Horario de atencién al publico:
De lunes a viernes: 8.30h - 20.30h
Sabado: 8.30h - 15.00h

Llegar con transporte publico:
Metro: Linea 6 - Vicente Aleixandre
Autobus EMT: Linea 132 - Gregorio de Amo

Precios

PLAZAS LIMITADAS
Asignacion de plazas por riguroso orden de
inscripcion y pago

INCLUYE Invitacién al Congreso Ferreteriay
Bricolaje 2027

NO INCLUYE Gastos de viaje, alojamiento y
alimentacion

Precio 2900€
IVA general (21%) / asistente
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https://www.google.es/maps/place/EOI+Escuela+de+Organizaci%C3%B3n+Industrial/@40.4454922,-3.7208393,16z/data=!4m6!3m5!1s0xd42284905a046e1:0x88569f557e998f9c!8m2!3d40.4461192!4d-3.7202701!16s%2Fm%2F03qkz69?entry=ttu
https://www.eoi.es/es

