4°Jornada AECOC-
CECABANK de Consumer
& Retail Payments

NextGen Payments: Tendencias innovadorasy

eficientes
26 de AUDITORIO CECABANK
noviembre C. del Caballero de Gracia, 30

28013. Madrid

De 10:00h a 14:15h y coctel de
clausura

En un momento en el que Europa esta trabajando para ganar autonomia y soberania financieras, la cadena de pagos
debe enfrentarse aimportantes decisiones de inversion para abordar los retos que se presentan y generan
incertidumbre (regulacién cambiante, Euro digital, dinamismo tecnolégico, nuevos entornos y tipos de fraude, impacto
de laIA, consumidores impredecibles, etc.). Frente a este complicado escenario, la "coopetencia" sanay equilibrada
resulta fundamental.

Unainiciativade

AECOC cecabank

¢Por qué asistir?

e Paracontar con lavisién del comercio y poner al usuario final en el centro.
e Paraconocer en una sola mafana las cuestiones mas importantes del panorama nacional e internacional.

Mas informacion: formacion@aecoc.es
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Objetivos de la Jornada

e Abordar los temas mas relevantes y de actualidad combinando practicidad e inspiracion.
e Fomentar el networkingy el desarrollo del negocio.

Dirigido a

e Comercios: Organizaciones con e-commerce y/o establecimientos propios.

e Industria: Entidades financieras (emision y adquirencia), medios de pago, fintech, procesadores y redes.

Perfil de los asistentes:

- Directores de medios de pago, fraude, operaciones, desarrollo de negocio, comercial, “compliance” y RR.II.
- Ejecutivos de administracién, finanzas y tesoreria.

- Responsables de e-commerce e IT.

Mas informacion: formacion@aecoc.es
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Programa

e 09:15h. CAFE DE BIENVENIDA
e 10:00h. BIENVENIDA e INAUGURACION
Carlos Torme, Director de Expansiéon - AECOC
Juan José Gutiérrez, Director Corporativo de Pagos - CECABANK
e 10:10h. Los medios de pago a debate: ;:Donde estamos y hacia donde vamos?

PSD3/PSR: Aspectos fundamentales para tener en cuenta.

Pagos inmediatos y fraude: Evolucién y tendencias.
Piloto del Euro Digital: Desarrollo de plataformas, servicios y pruebas con usuarios.
Interoperabilidad en entornos innovadores, competitivos y heterogéneos.

Estrategia nacional de pagos: Situacion y préximos pasos.

Ana Puente - Subdirectora General de Finanzas Sostenibles y Digitales - MINISTERIO DE ECONOMIA,

COMERCIO Y EMPRESA

Miguel Pérez Garcia de Mirasierra - Division de Vigilancia y Anélisis de Infraestructuras Departamento de

Sistemas de Pago - BANCO DE ESPANA
Arturo Gonzalez Mac Dowell - Presidente - AEFI

Gonzalo Pérez del Arco - Secretario - AENPA (y Director Government Affairs S.E. de American Express)

Constanza Méndez - Directora de Negocios de Medios de Pago y Consumo - ABANCA
Modera: Nuria Mohedas - Directora de Pagos y Banca Digital, CECABANK
e 11:00h. Radiografia del consumidor y el comercio

Il Barémetro Shopperview de medios de pago.
Pulso al comercio: Vision operativa y estratégica.
Experiencia de uso, fraude y resiliencia: Temores y peticiones del comercio.
I.A. ;ddénde, como, cudndo y para qué implantarla?
Gobernanza y explotacion del dato.

Carlota Usatorre, Responsable comercial de Shopperview - AECOC

Marilé Chiarri - Head of Treasury - TENDAM
Francesca Cedrola - Head of Payment Acceptance and Experience EU/UK - AMAZON

Angela M Martinez - Subdireccion fiscal, tesoreria y seguros Europa - ALSEA

Modera: Carlos Torme - Director de Expansion, AECOC

e 11:50h. PAUSA-CAFE
e 12:30h.Lavozde laindustria: Soluciones innovadoras y eficientes

Pagos embebidos y personalizacion.
Interoperabilidad y optimizacién de procesos.
"RegTech": Cumplimiento normativo automatizado.

Lucha contra el fraude.

Mas informacion: formacion@aecoc.es
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Inteligencia artificial aplicada: Casos de éxito.
Lloreng Rubio - Country Manager - WIPAY
Ignasi Casanovas Tarafa - Director de Soluciones IA - DIUSFRAMI

Carmelo Portero - Jefe de Soluciones de Pago de Negocios - IBERCAJA
Shamil Indrakumar - Director Responsable de Comercios y Aceptacion para Iberia - VISA
Modera: Julio C. Fernandez - Director de Desarrollo de Negocio y Soporte de Operaciones, CECABANK
e 13:20h. Agentic revolution: La nueva era de los medios de pago
Cambios en el "funnel de compra" y estrategias actuales de las empresas.
Delegacion de autoridad y consentimiento dindmico.
Autenticacién "Machine-to-Machine": ;Es el fin de la SCA tradicional?
Responsabilidad legal, disputas y "chargebacks" algoritmicos.
Nuevos modelos de monetizacion.
Julian Martin Capote - Head of Partnerships Iberia - ANT INTERNATIONAL
Santiago Duque - Al GTM Lead, Financial Services & Insurance - GOOGLE CLOUD
Susana Rubio - VP de Productos y Soluciones para Iberia- MASTERCARD
Modera: Maria Ruza - Payments Coordination and Control Director, CECABANK
e 14:15h. CLAUSURA Y COCTEL

Organizacion de la jornada

Carlos Torme I & I" k

Director de Expansion
-AECOC

Julio César
Fernandez

Director de
Desarrollo de Negocio
y Soporte de
Operaciones -
Cecabank

Comité AECOC de Medios de Pago

Adyen, Alsea, Amazon, American Express, Antom, Banco Santander, Bankinter, BBVA, Bizum, CaixaBank, Carrefour,
Cecabank, Checkout.com, Decathlon, DIA, El Corte Inglés, Eroski, Google, Iberpay, Lidl, Mastercard, Media Markt,
Mercadona, MONEI, PayPal, Redsys, Stripe, Tendam, Visay Worldline.
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Precios e Nosocio 275€
IVA general (21%) / asistente

e Socio225€
IVA general (21%) / asistente

Sobre AECOC

Fundada en 1977 para impulsar el uso de los cédigos de barras en el dmbito comercial, AECOC es una de las
principales asociaciones empresariales de nuestro pais con cerca de 34.500 organizaciones que representan alrededor
del 22% del PIB nacional.

AECOC se distingue del resto de asociaciones por ser multisectorial (con presencia mayoritaria en los sectores de
Gran Consumo, Foodservice, Financiero y Salud) y la inica que integra a todos los agentes de la cadena de valor.

Su misién principal es trabajar conjuntamente en mejorar la eficiencia y la competitividad en beneficio del usuario
final.

Cada aino AECOC organiza cerca de 20 congresos y numerosos puntos de encuentro que brindan la oportunidad de

conocer las ultimas novedades y tendencias y hacer networking.

Sobre CECABANK

CECABANK es un banco mayorista espanol constituido en 2012 como consecuencia de la segregacion de la
Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros (CECA). Sus accionistas son: el propio CECA (actualmente convertida en
asociacion bancaria), que posee un 89 % del capital social de Cecabank, y diferentes entidades financieras, a quienes
les corresponde el 11 % restante. Su actividad se centra en cuatro lineas de negocio: Securities Services, Tesoreria,

Pagos y Soluciones Digitales.

Cecabank cuenta con un reconocido prestigio basado en el conocimiento y la especializacién. Su expertise financiero y
de negocio le permite ofrecer productos de alto valor afadido. Ademas, la gran parte de sus sistemas de gestion se

rigen por las mejores practicas internacionales y estan certificadas por AENOR.

Tiene un gran compromiso con sus clientes, lo que le facilita establecer relaciones duraderas basadas en la confianza.
Es también consciente de la importancia de la transicién hacia una economia baja en carbono y del papel que tiene

como integrante del sector financiero.

Operaen los principales mercados financieros europeos, lo que le permite potenciar los servicios que presta a sus

clientes globales.
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